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  مجلس حقوق الإنسان
  الدورة السابعة والعشرون

  من جدول الأعمال 3البند 
ــــــوق الإنســــــان، المدنيــــــة والسياســــــية  ــــــز وحمايــــــة جميــــــع حق تعزي

  ، بما في ذلك الحق في التنميةوالاقتصادية والاجتماعية والثقافية

ــر      ــة  المقــررةتقري بحــق الإنســان فــي الحصــول علــى ميــاه الخاصــة المعني
  يالشرب المأمونة وخدمات الصرف الصحي، كاتارينا دي البوكيرك

  إضافة    

  *)2014مارس /آذار 16إلى  11(البعثة إلى الأردن     

  موجز    
الجفـاف، يواجـه تحـديات هائلـة في تـوفير  إن الأردن، باعتباره بلداً يتميز ببيئة شـديدة  

ـــاه وخـــدم ـــذين العـــدد  ات الصـــرف الصـــحي لســـكانه المتزايـــديالمي تكـــرم يولملايـــين اللاجئـــين ال
في ربـط شـبكات الميـاه والصـرف الصـحي اً وقد أحرز تقـدماً كبـير . بسخاء باستضافتهمالأردن 

تــزال عــدة تحــديات  أنــه لاغــير . وفي جمــع ميــاه الصــرف الصــحي ومعالجتهــا وإعــادة اســتعمالها
قائمـة مــن قبيــل تقطـع إمــدادات الميــاه، بمــا يترتـب عليهــا مــن عواقــب خطـيرة فيمــا يتعلــق بجــودة 

كمــا تشــكل الكميــة الكبــيرة مــن الميــاه الضــائعة . الميــاه وتوافرهــا والقــدرة علــى تحمــل تكلفتهــا
دابير الـتي اتخـذا الحكومـة، وعلى الرغم من بعـض التـ. على الموارد المائية المتاحةاً إضافياً ضغط

__________ 

يعمم باللغـة الـتي قـدم ـا فـ ،ذا المـوجزالمرفـق ـ ،أمـا التقريـر نفسـه. يعمم موجز هذا التقرير بجميع اللغـات الرسميـة  *  
  .لعربية فقطوباللغة ا
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خدمات المياه والصرف الصحي والقطاع غير المنظم وغير الرسمـي مـن لرسوم  النظام الحاليفإن 
علــــى الفقــــراء والمهمشــــين، بمــــن فــــيهم مــــن يعيشــــون في اً مجحفــــاً ئــــعب يشــــكل هــــذه الخــــدمات

الـدعم القـوي لخـدمات وقـد يشـكل . المستوطنات العشوائية والمناطق النائية والرحـل واللاجئـون
وتقــدم المقــررة الخاصــة عــدة توصــيات . علــى اســتدامتهااً الميــاه، وبخاصــة في قطــاع الزراعــة، خطــر 

ــــين  ــــربط ب ــــي ي ــــدعو الحكومــــةَ الأردنيــــةَ إلى اعتمــــاد ــــج كل لمواجهــــة هــــذه التحــــديات، كمــــا ت
لـــة الاحتياجـــات الطارئـــة الملحـــة للميـــاه وخـــدمات الصـــرف الصـــحي واســـتراتيجية شـــاملة وطوي

تضــــمن حــــق كــــل إنســــان في الأردن في الحصــــول علــــى ميــــاه الشــــرب المأمونــــة  الأجــــل للتنميــــة
  .وخدمات الصرف الصحي
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  المرفق

ــر      ــة بحــق الإنســان فــي الحصــول علــى ميــاه تقري المقــررة الخاصــة المعني
 11(ي عن بعثتهـا إلـى الأردن الشرب المأمونة وخدمات الصرف الصح

  )2014مارس /آذار 16إلى 
  توياتالمح

  الصفحة الفقـرات 
  4  2-1    .....................................................................  مقدمة  -  أولاً   
  4  4-3    ....................................................  سياق الندرة الحادة للمياه  -  ثانياً   
  5  12-5    .....................  الإطار القانوني والإطار المؤسسي والمتعلق بالسياسات العامة  -  ثالثاً   

  5  7-5    .....................................................  الإطار القانوني  -  ألف      
  7  12-8    ................................. الإطار المؤسسي والمتعلق بالسياسات  -  باء      

  8  51-13    .................................  حقوق الإنسان في مجال المياه والصرف الصحي  -  رابعاً   
  8  21-15    .........................................................  توافر المياه  -  ألف      
  12  26-22    ..................  جعل تكاليف المياه والصرف الصحي في المتناول مادياً   -  باء      
  13  29-27    ........................................................  جودة المياه  -  جيم      
  15  42-30    ..............................  استدامة خدمات المياه والصرف الصحي  -  دال      
  21  47-43    .............................  صول على المعلومات والمساءلةالحق في الح  -  هاء      
  22  51-48    ..................................................  محافظات الشمال  -  واو      

  24  60-52    ..................................................................    اللاجئون  -  خامساً   
  27  64-61    ....................................................  الاستنتاجات والتوصيات  -  سادساً   
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  ةمقدم  -أولاً   
ــــة قامــــت   -1 ــــاه الشــــرب المأمون ــــة بحــــق الإنســــان في الحصــــول علــــى مي المقــــررة الخاصــــة المعني

مــارس      /آذار 16إلى  11زيــارة رسميــة إلى الأردن في الفــترة مــن ب وخــدمات الصــرف الصــحي
ــــك لدراســــة التقــــدم المحــــرز والتحــــديات المطروحــــة لضــــمان الإعمــــال الكامــــل لحــــق 2014 ، وذل

وخــلال بعثتهــا، عقــدت اجتماعــات مــع محــاورين . الإنســان في الميــاه والصــرف الصــحي في البلــد
مون لـوزارة الشـؤون الخارجيـة ووزارة الصـحة ووزارة الداخليـة مختلفين، منهم وزير البيئة والأمناء العـا

. ووزارة العدل ووزارة المياه والري ومحافظ المفرق وغيره من السلطات المحليـة للمحافظـات الشـمالية
مــع رئــيس الــس الاستشــاري لشــؤون الميــاه والصــرف الصــحي، صــاحب اً كمــا عقــدت اجتماعــ

اجتماعــات مــع ممثلــي كــل مــن المركــز الــوطني لحقــوق  وعقــدت. الســمو الأمــير الحســن بــن طــلال
ـــــــاه في وادي الأردن  ـــــــات مســـــــتخدمي المي الإنســـــــان وســـــــلطة الميـــــــاه وســـــــلطة وادي الأردن وجمعي

وزارت مخــيم الــزعتري للاجئــين وعــدة مجتمعــات محليــة، . ومنظمــات اتمــع المــدني والجهــات المانحــة
  .الأردنوتحدثت مع أشخاص في ضواحي عمان والمفرق وفي وادي 

وتعــرب المقــررة الخاصــة عــن تقــديرها للحكومــة الأردنيــة لمــا أبدتــه مــن تعــاون قبــل بعثتهــا   -2
كمـــا تشـــكر فريـــق الأمـــم المتحـــدة القطـــري، وبخاصـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للطفولـــة . وخلالهـــا

تود المقررة الخاصـة أن تشـكر جميـع مـن اً، وأخير . ، على ما قدمه من دعم ومساعدة)اليونيسيف(
فضــلوا بلقائهــا وبمســاعدا في تحســين إدراكهــا لحالــة الحصــول علــى الميــاه والصــرف الصــحي في ت

   .الأردن، ويشمل ذلك من رغبوا في عدم ذكر أسمائهم

  سياق الندرة الحادة للمياه  -ثانياً   
لإحــدى الدراســات، يعــد اً ووفقــ. في العــالميعُتــبرَ الأردن البلــد الرابــع الأكثــر نــدرة للميــاه   -3
. )1(في العالم في مجال الأمن المائين، منذ أحدث تدفق للاجئين السوريين، ثالث أضعف بلد الآ

وفي السنوات الستين الماضية، انخفضت الموارد السنوية المتجددة من المياه العذبة المتاحة للفرد من 
، ويقل هذا بكثير عن مسـتوى )2()2011عام  في(متراً مكعباً  145 متر مكعب إلى 3 600

__________ 

 Maplecroft, Global Security Analytics, water security index, available fromانظر )1(

www.maplecroft.com/about/news/water_security.html. 
اســـتراتيجية ( 2009فبرايـــر /شـــباط، "2022-2008الأردن  -اســـتراتيجية الميـــاه : الميـــاه مـــن أجـــل الحيـــاة" )2(

 ,(www.irinnews.org/pdf/jordan_national_water_strategy.pdf:ع التالي على الشبكةالمياه متاحة على الموق

chap. 2-3 . ًوانظـر أيضـاWorld Bank, Data: Renewable internal freshwater resources per capita 

(cubic metres), available from http://data.worldbank.org/indicator/ER.H2O.INTR.PC. 
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ولهـذه النـدرة الشـديدة للميـاه آثـار . )3(مـتر مكعـب سـنوياً  500المحدد في " الندرة المطلَقة للمياه"
أن يكـون لهـا أثـر علـى اً خطيرة على توافرهـا لأغـراض الاسـتعمال الشخصـي والمنـزلي، ويمكـن أيضـ

  .جودة المياه، حيث تتعرض موارد المياه الجوفية أكثر للتلوث
ات الميــاه الجوفيــة واســتخدامها يــبســبب الجفــاف واســتنزاف احتياطوتفاقمــت نــدرة الميــاه   -4

المفــــرط في الزراعــــة والنمــــو الســــكاني وتــــدفق العمــــال المهــــاجرين وتغــــير المنــــاخ، إلى جانــــب تــــدفق 
. للاجئــين نــاجم عــن عــدة نزاعــات في المنطقــة وآخرهــا النــزاع الــدائر في الجمهوريــة العربيــة الســورية

فقد شهد عدة موجات من الهجرة واللجـوء منـذ عـام اً، تقلبة سياسيوبحكم مجاورة الأردن لدول م
مـــــن المهـــــاجرين اً كبـــــير اً  لمعلومـــــات قـــــدمتها وزارة الداخليـــــة، يـــــأوي الأردن عـــــدداً ووفقـــــ. 1948

ـــ ـــذين يشـــكلون حالي مليونـــان مـــن : في المائـــة مـــن مجمـــوع الســـكان 45مـــا نســـبته اً واللاجئـــين، ال
وفي الاسـتراتيجية . مليـون سـوري 1.3عراقـي و 29 000و) بمن فيهم من تجنسـوا(الفلسطينيين 

، وضــعت الحكومــة خطــة لإدارة مــوارد الميــاه علــى أســاس 2022-2008الوطنيــة للميــاه للفــترة 
ملايـــين نســـمة بحلـــول عـــام  7.8ملايـــين نســـمة إلى أكثـــر مـــن  5.87نمـــو ســـكاني تقـــديري مـــن 

اً رفـع تـدفق اللاجئـين السـوريين مـؤخر للمعلومات الواردة من وزارة الداخليـة، فقـد اً ؛ ووفق2022
إن حالـــة تـــوافر الميـــاه في البلـــد بالتـــالي . ملايـــين نســـمة 7.3عـــدد الســـكان الحـــالي إلى أكثـــر مـــن 

وكمـــا اعترفـــت الحكومـــة . ويحُتمـــل أن تتـــدهور أكثـــر بســـبب الطلـــب المتزايـــد بـــاطراد مفزعـــة أصـــلاً 
ع كل قطـرة مـاء مـن كـل مـورد متـاح في يجب أن تجم"نفسها في استراتيجيتها الوطنية للمياه، فإنه 

ومــن ناحيــة أخــرى، يطالــب إطــار حقــوق الإنســان الــدول بإعمــال الحقــوق الاقتصــادية . "الأردن
والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك الحق في الحصول على المياه والصرف الصحي، وذلك بأقصـى 

لا بد إذن من تحديد الأولويات فيما  وفي سياق الندرة الحادة للمياه،. ما تسمح به الموارد المتاحة
يتعلق بمـوارد الميـاه المتاحـة لإعمـال هـذا الحـق مـن حقـوق الإنسـان بالنسـبة لجميـع مـن يعيشـون في 

  .البلد

  الإطار القانوني والإطار المؤسسي والمتعلق بالسياسات العامة  -ثالثاً   

  الإطار القانوني  -ألف  

ك الدوليــة الرئيســية لحقــوق الإنســان، وتقــع لقــد صــدقت الحكومــة الأردنيــة علــى الصــكو   -5
عليهــا التزامــات قانونيــة بــأن تتخــذ خطــوات ملموســة ومدروســة لضــمان الإعمــال التــدريجي لحــق 

والحصـــول علـــى ميـــاه الشـــرب المأمونـــة وخـــدمات الصـــرف . الإنســـان في الميـــاه والصـــرف الصـــحي
__________ 

مــــتر مكعــــب  1 000مؤشــــر فالكنمــــارك لــــنقص الميــــاه عنــــدما تنــــزل الإمــــدادات الســــنوية بالميــــاه دون  حســــب )3(
نــدرة "مــتر مكعــب فــإم يواجهــون  500للشــخص الواحــد يواجــه الســكان نــدرة في الميــاه، وعنــدما تنــزل دون 

 .www.un.org/waterforlifedecade/scarcity.shtmlانظر أيضاً الموقع التالي " مطلقة
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وهــو مكــرس في الصــحي حــق مــن حقــوق الإنســان مســتمد مــن الحــق في مســتوى معيشــي لائــق، 
مــــن العهــــد الــــدولي الخــــاص بــــالحقوق الاقتصــــادية والاجتماعيــــة  11جملــــة أحكــــام منهــــا المــــادة 

، الـذي 64/292وقد سلم ذا الحق بشكل صريح كل من الجمعية العامـة في قرارهـا . والثقافية
، الــذي اعتُمِــد بــدون 15/9حظــي بــدعم الحكومــة الأردنيــة، ومجلــس حقــوق الإنســان في قــراره 

  .صويتت
ويخـــول حـــق الإنســـان في الميـــاه والصـــرف الصـــحي لأي شـــخص، دون تمييـــز، أن يحصـــل   -6

والمعقولــة التكلفــة لأغــراض الاســتعمال اً علــى مــا يكفــي مــن الميــاه المأمونــة والمقبولــة والمتاحــة فعليــ
وبتكلفـــة معقولـــة علـــى خـــدمات صـــرف صـــحي، في جميـــع اً الشخصـــي والمنـــزلي وأن يحصـــل فعليـــ

ــــادين الحيــــاة ــــوفر شــــروط صــــون مي ــــة ومقبولــــة وت ، تكــــون مأمونــــة ومســــتوفية لمعــــايير النظافــــة وآمن
وقد سلم مجلس حقوق الإنسان بشكل صريح بمضمون هذا الحـق . الخصوصيات وتكفل الكرامة

كمـــــا يتطلــــب إعمـــــال حــــق الإنســـــان في الميــــاه والصـــــرف الصــــحي ضـــــمان . 24/18في قــــراره 
وصــيات والكرامــة، ومنهــا غســل اليــدين والعنايــة ممارســات لائقــة وغــير مكلفــة تكفــل صــون الخص

وعــلاوة علــى ذلــك، ينبغــي اتخــاذ تــدابير فعالــة لضــمان التصــريف والمعالجــة . بالنظافــة فــترة الحــيض
وحتى في حالات تفـويض مهمـة تـوفير . اللائقَين للنفايات البشرية، بما فيها مياه الصرف الصحي

، فإن الحكومة مُلزَمة بتنظيم )على سبيل المثالشركات خاصة أو عامة، (الخدمات لأطراف ثالثة 
  .أنشطتها لضمان مراعاة جميع جوانب هذا الحق من حقوق الإنسان

وعلـــى الصـــعيد المحلـــي، يـــنص الدســـتور الأردني علـــى المســـاواة أمـــام القـــانون والمســـاواة في   -7
. والصــرف الصــحيولا يــوردِ أي إشــارة إلى حــق الإنســان في الميــاه . الحقــوق بــين جميــع المــواطنين

ــــاه الأردنيــــة رقــــم   18ويــــنظم قطــــاع الميــــاه والصــــرف الصــــحي بشــــكل رئيســــي قــــانون ســــلطة المي
وقــانون وزارة الميـــاه  2001لعــام  30وقــانون ســلطة وادي الأردن رقــم وتعديلاتــه  1988 لعــام

قانون الصـحة العامـة والقوانين الأخرى ذات الصلة هي . وتعديلاته 1992لعام  54والري رقم 
ونظام مراقبة المياه الجوفية رقم  2006 لعام 85قانون حماية البيئة رقم ، و 2008لعام  47م رق

ئن كـان يجـري لـوليس لدى الأردن بعد قانون شامل بشأن المياه، و . وتعديلاته 2002لعام  85
وســيحدد هــذا المشــروع بنيــة ووظــائف الــوزارات المختلفــة وغيرهــا مــن . وضــع مشــروع قــانونحاليــاً 
ويشـكل اعتمـاد قـانون شـامل بشـأن الميـاه . ات التي تـدير قطـاعي الميـاه والصـرف الصـحيالمؤسس

وينبغـــي أن يعـــترف . أول خطـــوة مهمـــة لإعمـــال حقـــي الإنســـان في الميـــاه وفي الصـــرف الصـــحي
كمـا يجـدر التـذكير بأنـه ينبغــي . ـذين الحقـين وبمضــموما المعيـاري كـاملاً اً  القـانون الجديـد اعترافـ

وعـلاوة علـى . نسان في الميـاه والصـرف الصـحي للجميـع، بمـن فـيهم غـير المـواطنينضمان حق الإ
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ذلك، وبخاصة في بلد شحيح المياه مثل الأردن، ينبغي أن ينص هذا القانون بوضوح على إعطاء 
  .)4(نزلية على غيرها من الاستعمالاتالمياه للاستعمالات الشخصية والمتوزيع الأولوية في مجال 

  المؤسسي والمتعلق بالسياسات الإطار  -باء  

في الأردن، تتــولى وزارة الميــاه والــري المســؤولية الشــاملة عــن جميــع المســائل المتصــلة بالميــاه،   -8
وتحـت . ورصـد المـوارد المائيـةبما في ذلك رسم السياسات واتخاذ القرارات وتسعير المياه والتخطـيط 

تشـيد وتشـغل و المتصلة بالمياه والصرف الصحي  الوزارة، تدير سلطة المياه الأردنية المسائل إشراف
تطــور ســلطة و  .وتصــون الــنظم المحليــة للإمــداد بالميــاه والصــرف الصــحي وتــدير مــوارد الميــاه الوطنيــة

أن المؤسستين ذاتيهما مسؤولتان  كما. وادي الأردن وتدير موارد المياه والأراضي في وادي الأردن
المياه  بتعديل رسوم المياه والمشاريع الرئيسية من خلال وزارة وتوصي الهيئتان. عن شبكات ااري

ـــوزراء، وبخاصـــة فيمـــا يتعلـــق  ـــة المطـــاف لـــس ال ـــة تعـــود في اي والـــري، رغـــم أن الســـلطة التنظيمي
ووزارة الصـحة مسـؤولة  .وتقع خزاّنـات التفسـخ ضـمن نطـاق مسـؤولية البلـديات. بتحديد الرسوم

وتتمتـــع الـــوزارة . ب لضـــمان امتثالهـــا المعـــايير الصـــحية الوطنيـــةإجمـــالاً عـــن رصـــد جـــودة ميـــاه الشـــر 
بسلطة منح الرخص لمعامل المياه ومنشآت تحلية المياه، وكذلك بسلطة إغلاق أية موارد مياه غـير 

  .مأمونة
اللامركزيـة علـى ممارسـة الحكـم في إطـار ومة تولي اهتمامها لمسـألة إضـفاء وما فتئت الحك  -9

إضــفاء طــابع اللامركزيــة علــى مســؤولية ذلــك ويشــمل . ؤسســي المتواصــلالإصــلاح السياســي والم
ومـن الأمثلـة علـى ذلـك . توفير خدمات المياه والصرف الصحي مـن خـلال المحافظـات والبلـديات

إربــد وجــرش (إنشــاء إدارة ميــاه محافظــات الشــمال، وهــي مســؤولة عــن محافظــات الشــمال الأربــع 
  ).المرفقوعجلون و 

مشــاركة القطــاع الخــاص في قطــاع الميــاه والصــرف الصــحي اً ة أيضــوقــد شــجعت الحكومــ  -10
وأنشـئت . لسياستها العامة الرامية إلى تعزيز هذا النوع من المشاركة في شتى المهام المنوطة ـااً وفق

لرصـد مشـاركة القطـاع الخـاص وتعزيزهـا  1996وحدة لإدارة المشاريع تابعة لسلطة الميـاه في عـام 
مياهنـــا وشـــركة ميـــاه العقبـــة بوصـــفهما مؤسســـتين  - تعمـــل شـــركة ميـــاه الأردنو . وإدارة المشـــاريع

محــدودتي المســؤولية تتوليــان مهمــة التوزيــع بالتقســيط ومهــام أخــرى، مــن قبيــل معالجــة الميــاه وميــاه 
وبدأت شركة مياه اليرموك عملها في عام . الصرف الصحي في عمان الكبرى والعقبة على التوالي

وتدير سلطة المياه . ت لمحافظات الشمال الأربع في إحدى أصعب المناطقلتقديم الخدما 2011
  .العقود مع شركات المياه من خلال وحدة إدارة المشاريع

__________ 

عنا المــائي هــو تحــد اســتراتيجي لا يمكــن تجاهلــه وعلينــا أن نــوازي بــين حاجــات الشــرب وحاجــات الصــناعة وضــ" )4(
اســتراتيجية : الملـك عبــد االله الثــاني، الميــاه مـن أجــل الحيــاة. "هــو الأســاس والأهــموالزراعـة ويظــل موضــوع ميــاه الشـرب 

 ).2انظر الحاشية (الأردن  - المياه 
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خدمات المياه من قبل مقدمي الخدمات العامين والخواص وفير وتكملةً للعملية الرسمية لت  -11
خاصــة اً ص مســتقلون يحفــرون آبــار غــير رسمــي للتزويــد بالميــاه أشــخااً علــى حــد ســواء، يــدير قطاعــ

  .بإذن من وزارة الصحة ويبيعون المياه ويوصلوا للأسر المعيشية بالصهاريج
كمــا اعتمـــدت الحكومـــة سياســة إدارة ميـــاه الصـــرف الصـــحي الــتي تشـــمل تنميـــة المـــوارد   -12

. والتسـعيروإدارا وجمع ميـاه الصـرف الصـحي ومعالجتهـا وإعـادة اسـتعمال الميـاه المعالجـة والحمـأة 
مشاركة القطاع الخاص في إدارة الهياكل الأساسية لمعالجة ميـاه الصـرف اً وتعزز هذه السياسة أيض

ويــنظم عمليــة إعــادة اســتعمال ميــاه الصــرف الصــحي المعالجــة قــانونُ ســلطة . الصــحي وخــدماا
، ةالصـــرف الصـــحي المنزليـــة المستصـــلح بشـــأن ميـــاه 893/2006المواصـــفة القياســـية رقـــم الميـــاه 

والمواصــــفة  ،لتصـــريف الميــــاه العادمــــة الصــــناعية 202/2007والمواصـــفة القياســــية الأردنيــــة رقــــم 
هـــــذه القـــــوانين وتقتــــدي  .بشـــــأن اســــتعمالات الحمـــــأة 1145/2006القياســــية الأردنيـــــة رقــــم 

بمبادئ منظمـة الصـحة العالميـة التوجيهيـة المتعلقـة بالاسـتخدام المـأمون للميـاه المتدفقـة والمواصفات 
  . عالجة في الري، وتشمل كلها واجبات وبرامج متعلقة بالرصدالم

  حقوق الإنسان في مجال المياه والصرف الصحي  -رابعاً   
ففـي . في قطـاعي الميـاه والصـرف الصـحياً أحـرز البلـد تقـدماً كبـير  رغم السـياق الصـعب  -13
محسن للمياه في المائة من السكان إمكانية الوصول إلى مصدر  97، أتيحت لنسبة 2012عام 

  .)5(على خدمات الصرف الصحي المحسنة في المائة إمكانية الحصول 83ولنسبة 
في المائــة مــن مجمــوع الأســر المعيشــية  98نســبة اً لبيانــات الحكومــة، تســتفيد حاليــاً ووفقــ  -14

كـل ميـاه وتعُـالجَ   ،في المائة منهـا مـن الـربط بشـبكة الصـرف الصـحي 68من الربط بشبكة المياه و
اً مؤشــرات لأردن حقــلــو . هــافي المائــة من 98 نســبةرف الصــحي امعــة بينمــا يعــاد اســتخدام الصــ
  .على المؤشرات في قطاعي المياه والصرف الصحي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيامن أ

  توافر المياه  -ألف  

يقتضـــي حـــق الإنســـان في الحصـــول علـــى الميـــاه أن يكـــون إمـــداد كـــل شـــخص ـــا لأغـــراض   -15
ونظـــراً لحــــدة نـــدرة الميــــاه في الأردن، فـــإن متوســــط . )6(الاســـتعمال الشخصـــي والمنــــزلي كافيـــاً ومســــتمراً 

وتســتهلك أقــل مــن ذلــك الأســر المعيشــية غــير . الاســتهلاك الفــردي يقُــدر بثمــانين لــتراً فقــط في اليــوم
__________ 

)5( WHO and UNICEF, Progress on Drinking-Water and Sanitation: 2014 Update, Joint Monitoring 

Programme for Water Supply and Sanitation, available from 

www.wssinfo.org/fileadmin/user_upload/resources/JMP_report_2014_webEng.pdf. 
تماعيــــــة والثقافيــــــة، بشــــــأن الحــــــق في المــــــاء للجنــــــة المعنيــــــة بــــــالحقوق الاقتصــــــادية والاج 15رقــــــم التعليــــــق العــــــام  )6(

)E/C.12/2002/11( 12، الفقرة)أ.( 
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تلـك الـتي تعـيش  الموصولة بالشبكات الرسميـة أو الـتي لـديها قـدرة محـدودة علـى التخـزين، ويشـمل ذلـك
ويقُـدر الاسـتهلاك الفـردي . في المستوطنات العشوائية ومجتمعات الرحـل والفقـراء واللاجئـين والمهـاجرين

علـــى (وفي بعــض منــاطق الشــمال . )7(لــتراً في اليــوم 50و 25في المســتوطنات العشــوائية بمــا بــين 
 لـتراً  66 إلى مـا دون 88، انخفض الاستهلاك الفردي من أكثر من )سبيل المثال، في بلقة

علــى الصــحة هائلــة،  وآثــار ذلــك. )8(2011  منــذ أن بــدأ اللاجئــون الســوريون يصــلون إليهــا في عــام
ضـمان النظافـة لاً لـتر مـن المـاء يوميـ 100وً◌ لـترا 50مـا بـين بالنظر إلى أنه يوصـى بـأن يتـاح للفـرد 

ض مـن قبيـل الإسـهال أو ويتعرض الأطفـال والحوامـل بصـفة خاصـة لأمـرا. )9(الشخصية والغذائية
  .الكوليرا عندما لا تكفي كمية المياه المتاحة

  تقطع الإمدادات المخصصة للاستعمالات الشخصية والمنزلية  -1  
يتقطــع الإمــداد بالميــاه في الأردن؛ ويحصــل عليهـــا النــاس في عمــان مــرة في الأســـبوع، في   -16

ويضـطر كثـير . بـل بـوتيرة أقـلاً يومـ 12 حين يحصل عليها من يعيشون في المناطق النائية مـرة كـل
مــن الأشــخاص بالتــالي إلى الاســتحمام وغســل ملابســهم وتنظيــف مســاكنهم يــوم التــزود بالميــاه، 

ــل معظــم الأســر المعيشــية إمــدادات الميــاه . ويخزنــون الميــاه لمواجهــة نقــص الإمــداد المنــتظم كمــا يكم
وعندما توصَل المياه مرة في . حنات الصهريجية الخاصةالمحدودة بالمياه المعبأة والمياه المقتناة من الشا

علـى وحـدات اً ، يرتفـع الاسـتهلاك بحـدة يـوم التـزود، مـا يحـدِث ضـغط)أو كل أسبوعين(الأسبوع 
وعـلاوة علـى ذلـك، يركـب الأشـخاص . إلى فيضـاااً معالجة مياه الصرف الصـحي ويـؤدي أحيانـ

يـوم التــزود؛ غـير أن جـودة الميــاه تكـون ضــعيفة مضـخات دفـع لتخــزين أكـبر قــدر ممكـن مـن الميــاه 
  .لأن مضخات الدفع تسحب الصدأ والوسخ أيضاً 

وقــد أعُجِبــت المقــررة الخاصــة بقــدرة الأشــخاص علــى مواجهــة مشــكلة تقطــع إمــدادات   -17
أن هـــذا اً غـــير أـــا لاحظـــت أيضـــ. الميـــاه، وذلـــك بوســـائل منهـــا إعـــادة اســـتخدام الميـــاه المســـتعملة

كبــير علــى المهمشــين، الــذين لا يملكــون الوســائل اللازمــة لمواجهــة مشــكلتي النــدرة الوضــع لــه أثــر  
وحسب ما أوردته مؤسسة أوكسفام، فـإن الأسـر المعيشـية المؤلفـة مـن الفقـراء واللاجئـين . والتقطع

بتقطـع إمــدادات الميــاه لأـا لا تســتطيع تخــزين كميـة كبــيرة أو ليســت لــديها اً والمهـاجرين أشــد تــأثر 
  .)10(ت على صعيد اتمعات المحليةاشبك

__________ 

)7( Oxfam, Water Market System in Balqa, Zarqa and Informal Settlements of Amman and the Jordan 

Valley – Jordan: August – September 2013, p. 5.. 
 .المرجع نفسه )8(
)9( Guy Howard and Jamie Bartram, Domestic Water Quantity, Service Level and Health, World 

Health Organization, 2003 (available from 

http://whqlibdoc.who.int/hq/2003/WHO_SDE_WSH_03.02.pdf), p. 22.  

)10( E/C.12/2002/11 12، الفقرة. 
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لحقوق الاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة، فــإن أحــد اللجنــة المعنيــة بــاوحســب مــا تقولــه   -18
، يتمثـل في أن يكـون "مسـتمرة"شروط الحـق في الحصـول علـى الميـاه، لكـي تكـون إمـدادات الميـاه 

ومن هذا المنظور، لا يفي الربط . )11(الاستعمالات الشخصية والمنزليةفيما يتعلق باً انتظامها كافي
بــالحق في الحصــول علــى الميــاه مــا لم ينــتظم الإمــداد ــا بالقــدر اً بشــبكة الميــاه في حــد ذاتــه تلقائيــ

  .الكافي للشرب والصرف الصحي وغسل الملابس وإعداد الطعام والنظافة الشخصية والمنزلية
ع الإمــدادات ضــرورياً لضــمان الاســتدامة، وفي بلــد شــحيح الميــاه مثــل الأردن، قــد يعُتــبر تقطــ  -19

شريطة ألا تكون فترات انقطـاع الميـاه مفرطـة الطـول وأن يخُـبرَ النـاس بالأيـام والمواعيـد الـتي يمكـنهم فيهـا 
) مثـل الزراعـة(الحصول على المياه وأن تعطى الأولوية للاستهلاك البشري على غيره مـن الاسـتعمالات 

ورغـم أن الحكومـة بـذلت جهـوداً شـتى . التفاوتـات في الحصـول علـى الميـاه وألاّ يحـدِث النظـام أو يفـاقم
فـإن الميـاه تتـاح  ولمعالجـة بعـض أوجـه القصـور في النظـام الحـالي، لتقليص نسبة الميـاه المخصصـة للزراعـة،

ولا يســتوفي . للزراعــة بشــكل أكثــر اســتمراراً ممــا عليــه الأمــر بالنســبة للاســتعمالات الشخصــية والمنزليــة
ســـيما بالنســـبة   ع إمـــدادات الميـــاه معـــايير حقـــوق الإنســـان إذا كـــان لا يكفـــل الكميـــة الكافيـــة، ولاتقطـــ

وتـرى المقـررة الخاصـة بالتـالي أن الحكومـة مُلزَمـة قانونـاً بـأن تتخـذ خطـوات . لأشد الفئات فقراً وميشاً 
تكيـف الحلـول لـتلائم إضافية لضمان أن تفي إمدادات المياه المتقطعـة باحتياجـات الجميـع؛ وينبغـي أن 

ويمكـــن أن تشـــمل . مـــن ليســـت لـــديهم القـــدرة علـــى تخـــزين مـــا يكفـــي مـــن الميـــاه لأســـبوع أو أســـبوعين
الحلــول الحــد مــن التســرب لزيــادة حجــم الميــاه المتاحــة وكــذلك المســاعدة في تركيــب وســائل التخــزين وفي 

 25- 21انظــر الفقــرات (صــيانتها وتنظــيم مصــادر الإمــداد البديلــة، مــن قبيــل الشــاحنات الصــهريجية 
وفي الوقـــــت نفســـــه، ينبغـــــي أن تواصـــــل الحكومـــــة جهودهـــــا لزيـــــادة كميـــــة الميـــــاه المتاحـــــة  ).أدنـــــاه

  .مصادر المياهوزيع للاستعمالات الشخصية والمنزلية بإعادة ت

  التي لا تدر عائداً مياه ال  -2  
اصـــة في بلـــد مصـــدر قلـــق بـــالغ، وبخاً يشـــكل ارتفـــاع مســـتويات الميـــاه الـــتي لا تـــدر عائـــد  -20

ويبلــغ كــم الميــاه الضــائعة بســبب الــربط غــير القــانوني بالشــبكة والتســرب وغــيره مــن . شــحيح الميــاه
اً، وحسـب مـا ورد في دراسـة صـدرت مـؤخر . في المائـة في معظـم منـاطق البلـد 50الخسائر التقنيـة 

 2.6تياجـات وهـذه كميـة يمكـن أن تلـبي احاً، ليـون لـتر سـنويب 76  بيقُدر كم التسرب الفعلي 
. كمـــا تـــؤثر التســــربات في ضـــغط الميـــاه وجودــــا. )أو أكثــــر مـــن ثلـــث الســــكان(نســـمة  مليـــون

وتُســـتعمل الميـــاه المســـروقة في الـــري أو تبـــاع بواســـطة صـــهاريج، وهـــو مـــا يقلـــص كـــم الميـــاه المتـــاح 
قلــيص  وــدف الحكومــة، في اســتراتيجيتها الوطنيــة للميــاه، إلى ت. للإمـدادات الرسميــة ويزيــد ســعرها

والخسـائر التقنيـة إلى مـا دون  2022في المائـة بحلـول عـام  25إلى اً كمية المياه التي لا تدر عائد
وبموجـــب . وتشـــمل الاســـتراتيجية تعزيـــز تجـــريم ســـرقة الميـــاه وحفـــر آبـــار غـــير قانونيـــة. في المائـــة 15

دينار وبالحبس  5 000 غير قانونية بغرامة تصل إلىاً قانون سلطة المياه، يعاقَب من يحفرون آبار 
__________ 

)11( Mercy Corps, Tapped Out: Water Scarcity and Refugee Pressures in Jordan, March 2014, p. 17. 
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وإبان زيارة المقررة الخاصة،  . بالنسبة للسلطاتاً مدة تصل إلى سنتين؛ غير أن الإنفاذ شكل تحدي
ولمـنح سـلطة  للمراجعة لزيادة الغرامات وعقوبات الحـبس في حالـة سـرقة الميـاه كان القانون يخضع

خل الشـــرطة عنـــد اكتشـــاف الميـــاه الأردنيـــة صـــلاحية إنفـــاذ القـــانون دون الاضـــطرار إلى طلـــب تـــد
وتشــجع المقــررة الخاصــة الحكومــة علــى تســريع وتــيرة جهودهــا الراميــة إلى الحــد مــن  .الانتهاكــات

أنجزته الوكالة اليابانية للتعـاون اً ومن المسائل المشجعة أن مشروع. ضياع المياه وإلى تحقيق أهدافها
في المائــة  60إلى  40بمقــدار اً عائــد أظهــر أنــه يمكــن تقلــيص كــم الميــاه الــتي لا تــدراً الــدولي مــؤخر 

وتـدعو المقـررة الخاصـة الجهـات . من قبيل تحديد مواطن التسـرب وإصـلاحهااً بتدابير بسيطة نسبي
مـن خـلال تـدخلات اً المانحة إلى تحديد أولويات تعاوا في معالجة مشكل المياه التي لا تدر عائـد

يُســتخدم تجــريم ســرقة الميــاه لمعاقبــة الفقــراء أو  وفي الوقــت ذاتــه، ينبغــي ألاّ . فعالــة وصــغيرة الحجــم
  .أشد الأشخاص ميشاً 

  تدوير المياه وإعادة استخدامها  -3  
لقــد أحــرز الأردن، في إطــار جهــوده لمواجهــة مشــكل نــدرة الميــاه، تقــدماً في تــدوير الميــاه   -21

لصــرف الصــحي وحــدة صــناعية لمعالجــة ميــاه ا 28في الأردن اً ويوجــد حاليــ. وإعــادة اســتخدامها
وتُســتخدم ميــاه الصــرف الصــحي المعالجَــة بشــكل رئيســي . في المائــة مــن الميــاه امعــة 98تعــالج 

أن اســــتخدام ميــــاه الصــــرف  2009وقــــد أظهــــر تقيــــيم أُجــــري في عــــام . للــــري في وادي الأردن
ا الصـــحي المعالجـــة يســـتوفي المعـــايير الصـــحية الـــتي توصـــي ـــا منظمـــة الصـــحة العالميـــة في مبادئهـــ

ازات البشــــــرية والميــــــاه التوجيهيــــــة المتعلقــــــة بالاســــــتعمال المــــــأمون لميــــــاه الصــــــرف الصــــــحي والإفــــــر 
تحـديات في حالـة اً غير أن إعادة استخدام مياه الصرف الصحي المعالجة يطرح أيضـ. )12(الرمادية

وكمــا تعهــدت . لقـدرات وحــدات المعالجــة القائمـة علــى صــعيد البلـدياتاً السـوائل الصــناعية، نظــر 
لحكومــة في سياســتها لإدارة ميــاه الصـــرف الصــحي واســتراتيجيتها للميـــاه، يجــري تشــجيع إعـــادة ا

اً الاستعمال المأمون لمياه الصرف الصحي المعالجة في قطاع الزراعة بغرض تحقيـق توزيـع أكثـر توازنـ
بـــة ومـــن أجـــل ذلـــك، ينبغـــي إنشـــاء آليـــات ملائمـــة للمراق. لمـــوارد البلـــد المحـــدودة للغايـــة مـــن الميـــاه

وفي الوقــت نفســه، ينبغــي بــذل جهــود إضــافية لزيــادة الــوعي . والمســاءلة بتعزيــز القــوانين والأنظمــة
، اســتناداً إلى الخطــة الصــحي لــدى المــزارعين وعامــة الجمهــوربمنــافع إعــادة اســتخدام ميــاه الصــرف 

ين الوطنيـــة لرصـــد المخـــاطر ونظـــام إدارة اســـتخدام ميـــاه الصـــرف الصـــحي المعالجـــة في الـــري، اللـــذ
  .2011اعتمدما الحكومة في عام 

__________ 

)12( Sustainable Sanitation Alliance, Use of treated wastewater in agriculture Jordan Valley, Jordan, 

November 2009, p. 4. 
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  جعل تكاليف المياه والصرف الصحي في المتناول مادياً   -باء  

لإعمــال حقــوق الإنســان فيمــا يتعلــق بالميــاه والصــرف الصــحي، ينبغــي أن تكــون أســعار   -22
 تقــوض أو لاّ هــاتين الخــدمتين والتكــاليف والرســوم المباشــرة وغــير المباشــرة المتصــلة مــا معقولــة وأ

ــــه الأخــــرى، مــــن قبيــــل الغــــذاء أو الــــدواء ــــدرة الشــــخص علــــى اســــتيفاء احتياجات وفقــــاً و . ــــدد ق
في المائة  5إلى  3تتجاوز النفقات المتصلة بالمياه والصرف الصحي  للتوصيات الدولية، ينبغي ألاّ 

  .من دخل الأسرة المعيشية
فـة ينظـام التعر "فـة المسـمى يعر وفي الأردن، يعُتمد فيما يتعلـق بالاسـتعمال المنـزلي نظـام الت  -23

 4.5 الأشـــخاصدفع وفي المنــاطق الــتي تشـــملها ولايــة ســلطة الميــاه، يــ". المتزايــدة حســب الكتلــة
في اً مكعبــاً مــتر  18إلى صــفر كــل ثلاثــة أشــهر مقابــل اســتهلاك ) مــن الــدولارات 6.40(دنــانير 

اً مــــتر  54 إلى 37 دنــــانير مقابــــل 10.5و مكعبــــاً اً مــــتر  36إلى  19دنــــانير مقابــــل  6الشــــهر و
معظـم الأسـر المعيشـية في الأردن يـدفع و . اً مكعبـاً مـتر  55مقابل أكثر مـن اً دينار  16.5واً مكعب

وحتى عندما تُدرجَ فواتير خدمات الصـرف . مقابل المياه المنقولة بالأنابيباً أقل من دينارين شهري
مــن إجمـــالي إنفـــاق الأســـرة  في المائـــة 1الصــحي، فـــإن هـــذا المبلــغ يصـــل في المتوســـط إلى أقــل مـــن 

فــة معقولــة بالنســبة لأكثريــة الســكان الموصــولين بالشــبكة، رغــم أن يتعر الويبــدو أن هــذه . المعيشــية
معظم الأسر المعيشـية تضـطر لتكملـة الميـاه المنقولـة بالأنابيـب بميـاه مـن الصـهاريج أو ميـاه معبـأة، 

  .وبخاصة خلال فصل الصيف
ة فـة المتزايـدة حسـب الكتلـيالتعر  كثـير مـن الأحيـان نظـام وأحد المشـاكل الـتي يطرحهـا في  -24

فــة يفي كثــير مـن الأحيــان تعر يـدفعون والـذي لاحظتــه المقـررة الخاصــة خـلال بعثتهــا هـو أن الفقــراء 
في المائة من  20وفي الواقع، يشترك . أعلى بسبب أسرهم الأكبر حجماً وعدادات المياه المشتركة

في نفـــس ) شـــية في الزرقـــاءفي المائـــة مـــن الأســـر المعي 39ا نســـبته ومـــ(الأســـر المعيشـــية في الأردن 
وقد صادفت المقررة الخاصة خلال زيارا عينات من هذا القبيـل في إحـدى ضـواحي . )13(العداد
تعـــيش مجتمعـــةً أعلـــى ) في امـــوعاً شخصـــ 15(فقـــد أدت ثـــلاث أســـر ضـــعيفة الـــدخل . عمـــان

وأخــبروا . فــةيتهلاك كــل أســرة يؤهلهــا لــدفع أدنى تعر فــة للاســتهلاك المنــزلي بيــد أن مســتوى اســيتعر 
فـة أعلـى كـل شـهر عـوض امـتلاك ثلاثـة عـدادات منفصـلة، يالمقررة الخاصة أم يفضـلون دفـع تعر 

واتخــــذت  .بــــالنظر إلى أــــم لا يســــتطيعون تحمــــل رســــوم الرخصــــة وتكــــاليف تركيــــب عــــداد آخــــر
، بالإعفاء من تكـاليف التركيـب أو، في الحكومة تدابير لتسهيل تركيب عدادات المياه وذلك مثلاً 
وتشـجع المقـررة الخاصـة الحكومـة علـى . حالة الأسر المعيشية الفقيرة، من رخص تركيب العدادات

  .تعزيز تطبيق هذه التدابير

__________ 

)13( USAID, Jordan Fiscal Reform Project II: Water Public Expenditure Perspectives Working Paper, 

October 2011, p. 31. 
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تشـــــمل الفقـــــراء ومـــــن يعيشـــــون في المســـــتوطنات الـــــتي ولا تملـــــك الجماعـــــات المهمشـــــة،   -25
ئــين الــذين لــيس لــديهم ربــط بالشــبكة أو لــديهم قــدرات أقــل العشــوائية والعمــال المهــاجرين واللاج

 46 إلى 20لتخزين المياه، أي خيار سوى شراء المياه المعبأة أو المنقولة بالصـهاريج، وهـي أغلـى 
ولا تنظم السلطات عمل الشاحنات الصهريجية الخاصة، التي يتقاضى أصحاا دينـارين إلى . مرة
وبالإضــافة إلى ذلــك، ارتفعــت تكلفــة . )14(طلــب والمســافةاللمــتر المكعــب حســب عــن ادنــانير  7

في بعـــض الأمـــاكن بالنســـبة للأســـر المعيشـــية غـــير الموصـــولة بشـــبكة الصـــرف تحلّـــل إفـــراغ خـــزان ال
. ولا تــنظم الحكومــة أســعار إزالــة الحمــأة. )15(دينــاراً في العــام الماضــي 30إلى  25الصــحي مــن 

خزانـــات التفســـخ أغلـــى بالنســـبة لمـــن يعيشـــون في  ويعتمـــد الســـعر علـــى المســـافة المقطوعـــة؛ فـــإفراغ
للمـرور اً استعمال شاحنات صهريجية أصغر حجماً وبالإضافة إلى ذلك، يلزم أحيان. مناطق نائية

وبالنظر إلى أن جمـع . اً عبر الأزقة الضيقة في المستوطنات العشوائية، ما يجعل الخدمات أغلى سعر 
ا أو إعادة استعمالها عنصر من عناصر حق الإنسان الفضلات البشرية أو نقلها أو التخلص منه

، فإنـه )16(قتصـادية والاجتماعيـة والثقافيـةفي الصرف الصحي، كما أكدت ذلك لجنـة الحقـوق الا
أن تكـون تكلفـة هـذا العنصـر في متنـاول الجميـع، وبخاصـة في اً من واجـب الدولـة أن تضـمن أيضـ

وقـــد يـــؤدي تفـــويض تســـعير هـــذه الخدمـــة  .اً وضـــعفاً وفقـــر اً حالـــة أشـــد قطاعـــات الســـكان ميشـــ
  .لمتعهدين خواص إلى انتهاك حق الإنسان في الصرف الصحي

إنه ينبغـي أن يتغـير بشـكل عاجـل وضـع يقـع فيـه عـبء غـير مـبرر علـى أسـر أقـل دخـلاً   -26
في ايــة المطــاف مـــن دفع مــن الإقصــاء حيـــث يــاً هــذا الوضــع يعكـــس نمطــو . تملــك أي خيــار لا

قابــل خــدمات الميــاه والصــرف الصــحي أكثــر ممــا يدفعــه المواطنــون العــاديون، يعــانون مــن الفقــر م
وليسـت الدولـة بالضـرورة مضـطرة . الذين يستفيدون مـن شـبكة مدعمـة للميـاه والصـرف الصـحي

لتوفير شبكة المياه المنقولة بالأنابيب أو الصرف الصـحي لكـل الأسـر المعيشـية؛ ولكـن يقـع عليهـا 
نسان بأن تكفل الحصول على المياه وخدمات الصرف الصحي للجميع التزام في إطار حقوق الإ

ـــة تـــوفير الخـــدمات بشـــكل مباشـــر عنـــدما لا يســـتطيع الأشـــخاص ذلـــك ويشـــمل . بتكلفـــة معقول
  .إعمال هذا الحق بأنفسهم لأم ببساطة لا يمكنهم تحمل التكاليف

  جودة المياه  -جيم  

) 286/2001رقــم (يــاه الشــرب في الأردن تســتند المواصــفة القياســية المتعلقــة بجــودة م  -27
ووزارة الصـــحة هـــي الوكالـــة  .إلى مبـــادئ منظمـــة الصـــحة العالميـــة التوجيهيـــة بشـــأن ميـــاه الشـــرب

وتراقـــب إدارة المختــــبرات  .الحكوميـــة المســـؤولة بالدرجـــة الرئيســــية عـــن رصـــد جـــودة ميــــاه الشـــرب
__________ 

)14( Oxfam, Water Market System (see footnote 7), p. 17. 
)15( Oxfam GB, Jordan, Integrated Assessment of Syrian Refugees in Host Communities, March 2013, 

p. 12. 
)16( E/C.12/2010/11 8، الفقرة. 
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وقــد أكــد تقيــيم أجرتــه . وتحليلهــا تالعينــاخــذ وشــؤون الجــودة التابعــة لســلطة الميــاه جــودة الميــاه بأ
ة على العموم في جودة مياه الشرب عالي"أن  2010منظمة الصحة العالمية واليونيسيف في عام 

إلا أن ئن كانـــــت الميــــاه المنزليـــــة صــــالحة للشـــــرب، لــــكمـــــا اســــتنتجتا أنـــــه، و . )17("شــــبكة التوزيــــع
ر مـن التلـوث يحـدث بـين الأنابيـب إلى وجـود قـد تشـير مستويات النيترات في عينات الميـاه المنزليـة

وأوضحت السلطات أن الأشخاص لا يحسـنون الاعتنـاء بخزانـام أو أن أنابيـب الميـاه . والصنابير
ويخلــف انقطــاع الإمــدادات ومضــخات الــدفع المركبـــة . داخــل المســاكن قديمــة ولحقــت ــا أضــرار

وبــالنظر إلى أن . لى الأســر المعيشــيةعلــى جــودة الميــاه عنــدما تصــل إاً ســلبياً لزيــادة ضــغط الميــاه أثــر 
جميع الأسر المعيشية مضـطرة لتخـزين الميـاه بسـبب تقطـع إمـداداا، فـإن الحكومـة ينبغـي أن تبـث 

  .بأساليب ضمان التخزين المأموناً الوعي بشكل أكثر انتظام
- ورغـــم التقيـــيم الإيجـــابي المـــذكور أعـــلاه، فقـــد خلصـــت دراســـة استقصـــائية اجتماعيـــة  -28

في المائــة مــن الأشــخاص مســتاؤون مــن جــودة الميــاه  60دية أجرــا الســلطات إلى أن نحــو اقتصــا
ـــأة رغـــم ســـعرها المرتفـــع ـــاه المعب ولا يثـــق الأشـــخاص علـــى مـــا يبـــدو في جـــودة ميـــاه . ويشـــترون المي

  .1998إلى حادث تلوث واسع النطاق وقع في عام اً الصنابير، ويعود ذلك جزئي
لال بعثتها روايات مختلفة كثيرة من جهات معنية مختلفـة بشـأن وسمعت المقررة الخاصة خ  -29

، وقبــل إطــلاق مشــروع كبــير الحجــم 2012وفي عــام . جــودة الميــاه المنقولــة مــن حــوض الديســي
لنقل المياه إلى عمان من هذا الحـوض الواقـع علـى الحـدود بـين الأردن والمملكـة العربيـة السـعودية، 

ضَـخة انتشرت مخاوف بشأن جـودة تلـك الميـ
ُ
اه عنـدما أفـادت بعـض وسـائط الإعـلام بـأن الميـاه الم
وقـد . من الحوض تحتوي على مستوى من الإشعاعات أعلى مما توصي به منظمة الصحة العالميـة

ميللـي سـيفيرت في السـنة، في حـين توصـي  0.5عنـد حُدد المستوى الوطني الخـاص بميـاه الشـرب 
وتــوحي مبــادئ . )18(ملــي ســيفيرت في الســنة 0.1ا منظمــة الصــحة العالميــة بجرعــة فرديــة مســتواه

منظمة الصحة العالمية التوجيهية بأن هذا المستوى ينطوي على كثير من التحفظ وبـأن السـلطات 
مــن  شــعةالمنويــدات إلى الجرعــة المحتملــة مــن الاً الوطنيــة لــديها مجــال لتحديــد معاييرهــا، بــالنظر أيضــ

قـــد تختلــف إلى حـــد كبـــير، وذلـــك حســـب موقـــع  بـــالنظر إلى أن جرعـــة الإشـــعاع(مصــادر أخـــرى 
ضَـخة مـن ). السكن ونمط الحياة المختار

ُ
وأوضحت السلطات الأردنية للمقررة الخاصة أن المياه الم

حوض الديسي تحتوي على مستوى من المواد المشعة أعلى من المستوى الوطني؛ غير أن المسـتوى 
اه عنــدما تمتــزج بميـاه مــن مصــادر أخــرى ميلــي سـيفيرت قبــل إيصــال الميـ 0.5يـتقلص إلى مــا دون 

لأحـد التـدابير العلاجيـة الموصـى بـه في مبـادئ منظمـة اً ضعيفة أو عديمة الإشعاعات، وذلـك وفقـ
الصحة العالميـة التوجيهيـة في الحـالات الـتي تحتـوي فيهـا مصـادر الميـاه علـى مسـتويات مركـزة أعلـى 

__________ 

)17( WHO and UNICEF, Rapid Assessment of Drinking-Water Quality in The Hashemite Kingdome 

of Jordan, Country Report (2010), p. 28. 
، الفصــــل 2011، الطبعــــة الرابعــــة، "ة بنوعيــــة ميــــاه الشــــربالمبــــادئ التوجيهيــــة لمنظمــــة الصــــحة العالميــــة المتعلقــــ" )18(

 .التاسع
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ربــوا عــن قلقهــم بشــأن مصــدر وكيفيــة تــأمين غــير أن بعــض المحــاورين أع. )19(شــعةالمنويــدات مــن ال
ومــن . ميــاه مــن مــوارد ضــعيفة أو عديمــة الإشــعاعات لمزجهــا بالميــاه المســحوبة مــن حــوض الديســي
وتحـــث . بــين التـــدابير العلاجيـــة الأخـــرى الــتي توصـــي ـــا منظمـــة الصــحة العالميـــة المراقبـــة المســـتمرة

اصل مراقبة جودة المياه وتبلغ عنها لـيس فقـط المقررة الخاصة بالتالي السلطات الأردنية على أن تو 
التزام من اً إن مراقبة جودة المياه باستمرار أيض. الضمان سلامتها، بل كذلك لزيادة ثقة العامة 

وهــي ضــرورية علــى وجــه الخصــوص في هــذا الســياق لأن جــودة الميــاه . التزامــات حقــوق الإنســان
وفي حـين أن الحكومـة ذكـرت أــا  .خـرى مســتنزفةيمكـن أن تتغـير أثنـاء ســحبها ومصـادر الميـاه الأ

عامــة أن تخــبر  تـوزع جميــع التقــارير الشـهرية علــى جميــع أصــحاب المصـلحة المعنيــين، فــإن مـن المهــم
ويثير الاعتماد على . بسرعة العينات متاحة وميسرةأخذ بطريقة بسيطة وأن تجعل نتائج  الجمهور

دواعــي قلــق تتعلــق بالقــدرة علــى تحمــل تكلفتهــا، ولا  الميــاه المعبــأة كمصــدر رئيســي لميــاه الشــرب
بشـأن الاســتدامة في بلـد شـحيح الميـاه؛ ذلــك أن اً كمــا يثـير قلقـ. سـيما بالنسـبة للفئـات الضـعيفة

  .)20(لإنتاج لتر من المياه المعبأة التقديرات تشير في الحقيقة إلى أنه تلزم ثلاثة لترات من المياه

  لصرف الصحياستدامة خدمات المياه وا  -دال  

إن الاستدامة مبـدأ أساسـي مـن مبـادئ حقـوق الإنسـان ضـروري لإعمـال حـق الإنسـان   -30
وينبغي أن تكون الخدمات متاحة لأجيال الحاضر والمستقبل، وينبغي . في المياه والصرف الصحي

. )21(المسـتقبل علـى إعمـال تلـك الحقـوقيضر توفير الخدمات في الوقت الـراهن بقـدرة أجيـال  ألاّ 
هـــذا مبـــدأ أساســـي ينبغـــي إدماجـــه في قـــوانين وسياســـات ونظـــم تنميـــة قطـــاعي الميـــاه والصـــرف و 

وقبــل كــل شــيء،  وينبغــي، أولاً . اً الصــحي في الأردن حيــث تشــكل نــدرة الميــاه مصــدر قلــق رئيســي
غــير أن . الحفــاظ علــى التغيــيرات الإيجابيــة ومنــع التراجــع عنهــا بمجــرد أن تنُشَــأ الخــدمات والمرافــق

بإقامـــة تــــوازن بــــين  مة أكثــــر مـــن مجــــرد الموثوقيــــة أو حســـن الأداء، ولا يمكــــن تحقيقهــــا إلاّ الاســـتدا
  .الاعتبارات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

  التشغيل والصيانة  -1  
ـــة الدولـــة المخصصـــة لقطـــاعَي الميـــاه والصـــرف الصـــحي في الأردن   -31 ـــص معظـــم ميزاني يخص

وينبغـي . في المائة فقط من الميزانية للتشغيل والصيانة 20ص لتوسيع البنية التحتية، في حين تخُص
زيادة هذه النسبة زيادةً كبيرة، فحسب لجنـة الأمـم المتحـدة المعنيـة بـالموارد المائيـة، ينبغـي تخصـيص 

في المائة من ميزانيات المياه والصرف الصحي عالمياً للتشغيل والصيانة من أجل الحفاظ على  75
__________ 

 .214المرجع نفسه، الصفحة  )19(
)20( Catherine Ferrier, “Bottled water: understanding a social phenomenon”, discussion paper, 

commissioned by the World Wildlife Fund, April 2001. 
 .A/HRC/24/44 الوثيقةانظر  )21(
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ومــن الضــروري إقامــة اســتثمارات تراعــي التكلفــة المرتبطــة بــدورة حيــاة تحســين . )22(الــنُظُم القائمــة
خــــدمات الميــــاه أو الصــــرف الصــــحي، أو توجّــــه خصيصــــاً لصــــيانة الخــــدمات الجديــــدة والقائمــــة 

للحــــق في الميــــاه والصــــرف انتهاكــــات بــــل وتجنــــب حــــدوث  ،تــــدهورهاوتشـــغيلها وذلــــك لتجنــــب 
انة أيضــاً الاســتثمار في المــوارد البشــرية، بمــا في ذلــك وينبغــي أن يشــمل التشــغيل والصــي. الصــحي

فوفقــاً للســلطات، فقــد الأردن . تحســين مــا يقــدم للمســؤولين والتقنيــين مــن حــوافز وبنــاء قــدرات
الكثـــير مــــن الأشـــخاص المــــؤهلين نظــــراً للهجـــرة، ويعتمــــد البلـــد اليــــوم اعتمــــاداً كبـــيراً علــــى عوائــــد 

ـــةالدو  التحـــويلات مـــن الخـــارج والمســـاعدة ومـــن المشـــاكل الشـــائعة في البلـــدان الـــتي تعتمـــد . )23(لي
التنميــة فيهــا اعتمــاداً كبــيراً علــى المعونــة الأجنبيــة أن مــآل الخــدمات الباهظــة التكلفــة والــتي تعتمــد 
على التكنولوجيا المتطورة التي تقدمها الجهات المانحة يكون الهجر أو الخراب، ويعود ذلك أساساً 

وحــتى عنــدما تكــون أفعــال الدولــة أو امتناعهــا عــن الفعــل . رد البشــرية والماليــةإلى الافتقــار إلى المــوا
غــير متعمــد، فــإن إطــار حقــوق الإنســان ) مــثلاً، عــدم ضــمان التشــغيل والصــيانة في هــذه الحالــة(

يوجِب على الدول أن تبذل العناية الواجبة لتقييم أثر أفعالها أو امتناعهـا عـن الفعـل علـى إعمـال 
السياســات والتــدابير الــتي تعتمــدها حالمــا تــدرك أن السياســات الحاليــة  وتصــحح الإنســان،حقــوق 

وعنــدما تقصّــر الــدول في تحقيــق هــذا الالتــزام، قــد تحــدث  .)24(نتــائج غــير مســتدامةقــد تــؤدي إلى 
ومن حيث الكفاءة، تكلفة الاستثمار في التشـغيل والصـيانة أقـل مـن . انتهاكات لحقوق الإنسان

  .نظام بعد ايارهتكلفة إعادة تأهيل 

  ستدامة البيئيةالا  -2  
المـــوارد يجــب تـــوفير الميــاه والصـــرف الصــحي بطريقـــة تحـــترم البيئــة الطبيعيـــة، ويجــب حمايـــة   -32

  .المحدودة ومنع فرط استغلالها
 37و 54(ويعتمد الأردن بشكل رئيسي في التزوّد بالمياه على المياه الجوفية والسـطحية   -33

. وكانت السلطات تلبي الطلـب المتزايـد بـالإفراط في اسـتغلال الميـاه الجوفيـة). في المائة على التوالي
وحسب استراتيجية المياه في الأردن، ثمة إفراط يصل إلى ضعفَي معـدل التغذيـة في ضـخ الميـاه مـن 
عشــرة مــن الاثــني عشــرة حوضــاً مائيــاً الموجــودة، في حــين يعــاني الحوضــان الآخــران مــن إفــراط في 

وــدد الأنــواع المختلفــة مــن التلــوث أيضــاً . لى درجــة ــدد اســتخدامهما في المســتقبلالاســتغلال إ
  .هذه الأحواض المائية

) وهي منخفضة في الأسـاس(تصل نسبة التبخر في الأمطار التي طل سنوياً في الأردن   -34
طريـق مياه عن وبالتالي، ما زال ثمة مجال لاستخدام هذا المصدر الثمين لل. في المائة 94إلى زهاء 

__________ 

لجنـــة الأمـــم المتحـــدة المعنيـــة بـــالموارد المائيـــة ومنظمـــة الصـــحة العالميـــة، تقريـــر تحليـــل وتقيـــيم حالـــة الإصـــحاح وميـــاه  )22(
  .29، الصفحة 2012الشرب، 

  .الأردن: 2017-2013لإنمائية لمساعدة الإطار عمل الأمم المتحدة انظر  )23(
)24( A/HRC/24/44 16، الفقرة.  
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الحكومــة في نظــام الأبنيــة والتنظــيم الــوطني مــادة تجعــل أدرجــت وقــد . الأمطــارتجميــع ميــاه  زيــادة
ولكـن ينبغـي تعزيـز الجهـود لضـمان التنفيـذ الكامـل . في المباني الجديـدة تجميع مياه الأمطار إلزامياً 

  .لهذا النظام وغيره، ولا سيما عن طريق تكثيف الرصد
مة إلى التحوّل من مصادر الماء التقليدية إلى المصادر البديلة، بمـا في ذلـك وتسعى الحكو   -35

مشـروع جـر كمـا أـا تنتقـل إلى إقامـة المشـاريع الضـخمة، مثـل . تحلية المياه ومعالجـة ميـاه اـاري
الـذي أقـرهّ كـل مـن الأردن  ،)البحـر الميـت - البحـر الأحمـر(ومشـروع ناقـل البحـرين الديسـي  مياه

ومـع أن هـاذين المشـروعين ســيزيدان . 2013ديسـمبر /ودولـة فلسـطين في كـانون الأول وإسـرائيل
 مشـروع جـر ميـاه الديسـيولـن يحـل . إمدادات المياه المتاحة حتماً، فإما يستنزفان الوقـت والمـال

وأمــا المشــروع . )25(غــير متجــددةخاصــة أن طبقــة الديســي للميــاه الجوفيــة المشــكلة زمنــاً طــويلاً، 
الثـاني، الــذي ينطــوي علــى مــدّ أنبــوب مــن البحــر الأحمــر إلى البحــر الميــت وتشــييد محطــات لتوليــد 
الطاقــة الكهرمائيــة ومحطــات لتحليــة الميــاه عليــه، فســيوفر الميــاه لــلأردن وإســرائيل ودولــة فلســطين، 

شــغيل ستشــكل عبئــاً ولكــن تكــاليف البنــاء والت. ونظريــاً ســيوفر إمــدادات غــير محــدودة مــن الميــاه
وتشـير التقـديرات الأوليـة إلى أن . ، وهو بلد متوسط الدخل يفتقـر إلى مـوارد الطاقـةللأردنمُقلقاً 

 1.70دولار للمـــــتر المكعـــــب، وبـــــين  1.50و 1 التكلفـــــة الجمليـــــة للميـــــاه المحـــــلاةّ تـــــتراوح بـــــين
الجمليـــة  وهـــذا أعلـــى بكثـــير مـــن التكلفـــة. )26(لدولار مـــع احتســـاب تكـــاليف التوصـــي 2.70و

ـــار  0.21المقـــدّرة الحاليـــة وقيمتهـــا  ـــة (دين ـــاهلمـــتر المكعـــب مـــن ال) دولار 0.3قراب المخصصـــة  لمي
الوضـع، ومـا ينطـوي عليـه مـن شـواغل ضـمنية  هـذاومن الممكن أن يهـدد ، )27(للاستخدام المنزلي

لأردن يعالجــــه الم إن  متعلقــــة بالقــــدرة علــــى تحمّــــل التكلفــــة والاســــتدامة، حــــق الإنســــان في الميــــاه
  .بشكل سليم على مستوى السياسات العامة

وفي حــــين تعــــترف المقــــررة الخاصــــة اعترافــــاً كــــاملاً بــــالنقص الحــــاد في المــــوارد الطبيعيــــة في   -36
الأردن، فإا تذكّر بأن المياه المطلوبة فعلياً لإعمال حقوق الإنسان في المياه والصرف الصحي لا 

في  5لي للمياه، حيث تبلغ نسـبتها في العـادة أقـل مـن تمثّل سوى جزء صغير من الاستخدام الك
ويتطلـــــب إعمـــــال حقـــــوق الإنســـــان في الميـــــاه والصـــــرف الصـــــحي جعـــــل تخصـــــيص الميـــــاه . المائـــــة

، بلغـــــت نســـــبة ميـــــاه 2007ومنـــــذ عـــــام . للاســـــتخدامات الشخصـــــية والمنزليـــــة أولويـــــةً واضـــــحة
في  70ن المعــدل العــالمي البــالغ في المائــة مــن إمـدادات الميــاه الكليــة، وهـي نســبة أقــل مـ 64 الـري

وقــد بـذلت الحكومــة جهــوداً . )28(المائـة، ولكنهــا مرتفعـة للغايــة في بلـد تشــح في الميــاه مثـل الأردن
__________ 

وفقاً لوزارة المياه والري، أعيد النظر في الأجل المتوقـع لـدوام طبقـة الديسـي للميـاه الجوفيـة، الـتي تسـاعد في تغطيـة  )25(
 Mercy: ، انظـر2016إلى عـام  2022متطلبات المياه على مسـتوى الأردن، الـذي يتوقـع أن يهـبط مـن عـام 

Corps, Tapped Out, p. 14 ) 11انظر الحاشية.(  
ملخــص مســودة التقريــر : البحــر الميــت، دراســة الجــدوى -البنــك الــدولي، برنــامج دراســة نقــل ميــاه البحــر الأحمــر  )26(

 .72، الصفحة 2012يوليه /وى، تموزالنهائي لدراسة الجد
 ).13انظر الحاشية (ردن الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، مشروع الإصلاح المالي الثاني في الأ )27(
  ).2انظر الحاشية ( 1-2الأردن، الصفحة  -استراتيجية المياه : المياه من أجل الحياة )28(



A/HRC/27/55/Add.2 

GE.14-11282 18 

لزيـــادة الميـــاه المخصصـــة للاســـتخدامات المنزليـــة عـــن طريـــق زيـــادة كفـــاءة الزراعـــة، وضـــمان كفـــاءة 
يـاه الـتي كانـت تخُصـص في السـابق للزراعـة اسـتخدام الميـاه في الزراعـة، والاستعاضـة تـدريجياً عـن الم

وحسب وزارة الميـاه والـري، خُفّـض اسـتهلاك الميـاه في الزراعـة . بمياه ااري المعالجة ومياه الأمطار
وممـا بعـث المقـررة الخاصـة علـى التفـاؤل أيضـاً شـيوع اسـتخدام . 2013في المائة في عام  56إلى 

ومـع أن معالجـة ميـاه اـاري تـؤدي إلى . غـير المنزليـة في الأردنمياه ااري المعالجَة في التطبيقـات 
. ، فـــإن معالجتهـــا بالشـــكل الســـليم تســـاعد في التقليـــل مـــن التلـــوثمـــن الحمـــأةإنتـــاج كميـــة كبـــيرة 

  .للطاقة ويمكن استخدام الحمأة كمصدر متجدد

  المصادر المائية العابرة للحدود  -3  
اه السطحية في الأردن، وله رافدان رئيسيان هما ـر ر الأردن هو المصدر الرئيسي للمي  -37

ويجــري ــر الأردن علــى طــول الحــدود الفاصــلة بــين الأردن وإســرائيل ودولــة . اليرمــوك وــر الزرقــاء
، أبـرم  1987 سـبتمبر/ أيلـول 3وفي . فلسطين، في حين يجري ر اليرمـوك بـين الأردن وإسـرائيل

ويـــدّعي . ورية اتفاقـــاً بشـــأن اســـتخدام ميـــاه ـــر اليرمـــوكالأردن والجمهوريـــة العربيـــة الســـكـــل مـــن 
مســؤولون حكوميــون في الأردن أن الســوريين لم يحترمــوا الاتفــاق ويفرطــون في اســتغلال الميــاه عــن 

وتفيد التقارير بأن الحكومة وجّهت رسالة إلى الجمهورية العربية السورية تلفت . طريق بناء السدود
الأردن كـل مـن ، وقّع  1994وفي عام . ، وما زال الأردن ينتظر الردفيها انتباهها إلى هذا الوضع

وكــان ــر . ميــاه ــرَي الأردن واليرمــوك وتخزينهــاتوزيــع وإســرائيل معاهــدة ســلام تطرقــت أيضــاً إلى 
الأردن فيما مضى راً واسعاً وافراً يتدفق من بحيرة طبريا إلى البحـر الميـت، إلاّ أن جريانـه انخفـض 

 100-70بليـون مـتر مكعـب في السـنة إلى  1.3 نذ سـتينات القـرن العشـرين مـنبشكل كبير م
مليـون مــتر مكعـب نظــراً لبنــاء السـدود والإفــراط في الاســتغلال والتلـوث والافتقــار إلى إدارة المــوارد 

إلى حالته الطبيعية النهر إعادة ، تقرر 1994لعام  وكجزء من اتفاق السلام. )29(المائية الإقليمية
أنشـــطة تضـــطلع ـــا لجنـــة مشـــتركة للميــاه، لكـــن لم يحـــدث تنســـيق يــُـذكر بـــين البلـــدان  عــن طريـــق

ووفقــاً لــوزارة الميــاه والــري، أطلِقــت مفاوضــات مــع إســرائيل في عــام . المشــاطئة حــتى وقــت قريــب
ويعُـدّ . تمخض عنها اتفاق، وبدأت إسرائيل مؤخراً بتجهيز الأشغال لإعادة تأهيـل النهـر 2011

مــي والــدولي علــى صــعيد الميــاه العــابرة للحــدود حتمــاً أداة سياســية مفيــدة لتحقيــق التعــاون الإقلي
ـــه، تعتـــبر المقـــررة الخاصـــة هـــذا التعـــاون التزامـــاً يترتـــب علـــى . الاســـتقرار في المنطقـــة وفي الوقـــت ذات

ونظـراً تحديـداً لكـون الأردن . حكومات الأردن والبلدان ااورة من أجـل إعمـال حقـوق الإنسـان
تقريبــاً جميــع المــوارد المائيــة المتاحــة الأخــرى، فــإن اســترجاع مصــادر الميــاه الســطحية يشــكّل اســتنفد 

أساســاً مهمــاً لإعمــال حقــوق الإنســان في الميــاه والصــرف الصــحي إعمــالاً مســتداماً للجميــع في 
وقد خلصت دراسة أجراها البنك الدولي إلى أن الاسترجاع الكامل لجريان المياه سيكون . الأردن

بكل جديـة ينبغي أن يعُتبر "دياً في الأمد البعيد، وأن استرجاع حوض ر الأردن الأدنى جزئياً مج
__________ 

 Stockholm International Water Institute, Getting Transboundary Water Right: Theory andانظـر  )29(
Practice for Effective Cooperation, 2009, p. 27.  
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للمــوارد المائيــة والإدارة البيئيــة، إلى جانــب اســترجاع البحــر الميــت جزئيــاً أو زيــادة بالنســبة أولويــةً 
تأهيـل حـوض  وينُفّـذ مشـروع إعـادة .)30("إمدادات الميـاه الصـالحة للشـرب لعمّـان ومنـاطق أخـرى

  .ر الأردن الأدنى بدعم من الاتحاد الأوروبي وجهات مانحة أخرى

  الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية  -4  
ففـي حـين يجـب تحقيـق عوائـد  : يجب الموازنة بين البُعدين الاقتصادي والاجتماعي للاستدامة  - 38

ة تضـمن قـدرة جميـع الفئـات كافية لضمان الاستدامة في تقديم الخدمات، يجب أن يكون ذلـك بطريقـ
  .)31(الاجتماعية، بما في ذلك الأشخاص الذين يعيشون في فقر، على تحمّل التكاليف

ويعــود ارتفــاع ســعر الميــاه في الأردن في جــزء منــه إلى ارتفــاع تكــاليف الضــخ لتوصــيل الميــاه   - 39
ه مــن وادي علــى ســبيل المثــال، يســتهلك ضــخ الميــا. عــبر مســافات طويلــة وعلــى ارتفاعــات مختلفــة

. )32(في المائـــة مـــن كامـــل حجـــم الكهربـــاء المولـــدة في الأردن 15الأردن إلى عمّـــان ومنـــاطق أخـــرى 
كما ارتفعت تكلفة المياه بالترافق مـع تكـاليف الطاقـة المرتفعـة أساسـاً في الأردن، الـذي يعتمـد علـى 

نفــاق العــام علــى الميــاه ورغــم شــح الميــاه وارتفــاع تكــاليف الطاقــة، يظــل مســتوى الإ. اســتيراد الطاقــة
ولكــن مــا يميــّز الأردن عــن بلــدان أخــرى تواجــه وضــعاً مشــااً الفجــوةُ الكبــيرة بــين النفقــات . معقــولاً 
فالعوائــد لا تغطــي إلاّ جزئيــاً تكــاليف التشــغيل والصــيانة ورأس المــال، وهــو وضــع نــاتج . )33(والعوائــد

ســــيما فيمــــا يتعلــــق بالميــــاه   ولا في الأســــاس عــــن الــــدعم الضــــخم لقطــــاع الميــــاه والصــــرف الصــــحي،
ومع أن سـلطة ). دولار للمتر المكعب الواحد 0.3 -  0.2فالتعريفة تبلغ فقط (المخصصة للزراعة 

في المائــة مــن تكــاليف الميــاه المخصصــة للاســتخدامات الزراعيــة  20وادي الأردن تســترد مــا نســبته 
دها أقــــل بكثــــير لأن العائــــد مــــن والصــــناعية، فــــإن اســــترداد التكــــاليف للاســــتخدامات الزراعيــــة وحــــ

. ويعود تدنيّ العوائـد أيضـاً إلى الفاقـد مـن الميـاه. )34(مرة تقريباً  40الصناعة يفوق العائد من الزراعة 
في المائـة  1أكثـر مـن  2012وحسب صندوق النقد الـدولي، شـكّل الفاقـد في قطـاع الميـاه في عـام 

فجــوة بـين النفقـات والعوائـد، وهــو وضـع مـا عــاد وتغطـي الحكومـة ال. )35(مـن النـاتج المحلـي الإجمــالي
علــى ســبيل المثــال، كــان مطلوبــاً مــن الحكومــة فجــأة التــدخل  2013  ففــي عــام. قــابلاً للاســتدامة

، والسـبب الرئيسـي في ذلـك كـان زيـادة يـةالأردنالميـاه للتكفل بتسديد الديون المسـتحقة علـى سـلطة 
__________ 

)30( John A. Allan, Abdallah I. Husein Malkawi and Yacov Tsur, Red Sea – Dead Sea Water 

Conveyance Study Program, Study of Alternatives, Preliminary Draft Report, 28 September 2012, 

World Bank, p. xxii.   
   .A/HRC/24/44انظر الوثيقة  )31(
  .61، الصفحة 2011تقييم الأمم المتحدة القطري،  )32(
 .83، الصفحة )13انظر الحاشية ( مشروع الإصلاح المالي الثاني في الأردنالوكالة الأمريكية للتنمية الدولية،  )33(
  .86المرجع نفسه، الصفحة  )34(
)35( Jordan: Second Review under the Stand-by Arrangement, Request for Waivers of Nonobservance 

of Performance Criteria, and Modification of Performance Criteria, IMF Country Report No. 
13/368, December 2013.  
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. ثنــاء، يظــل الــدين المســتحق علــى الســلطة في ارتفــاعتعريفــة الكهربــاء وارتفــاع الطلــب عليهــا، وفي الأ
وفي مجـــال الصـــرف الصـــحي، يقُـــدّر الاســـتثمار الكلـــي المطلـــوب لتنفيـــذ سياســـة إدارة ميـــاه الصـــرف 

 56  في المائة منها وتغطي الجهات المانحة الدولية 19بليون دينار، تغطي الحكومة  1.2   الصحي ب
  .)36(في المائة

ات الميــــاه والصـــرف الصــــحي بشـــكل غــــير محـــدد الأهــــداف حـــتى وإن كـــان دعــــم خـــدم  -40
فنظام . ف يشكل قضية استدامة اقتصادية، فإن النظام الحالي يؤدي إلى حالات ظلم أيضاً ومكثّ 

الــدعم في الأردن، حســب تقيــيم وكالــة الولايــات المتحــدة للتنميــة الدوليــة، هــو نظــام نجــد فيــه أن 
يتطلــب إطــار  ولا. )37("للميــاه المنزليــة أو الميـاه الزراعيــةالمنـافع غــير موجهــة للفقــراء سـواء بالنســبة "

حقـــوق الإنســـان تـــوفير خـــدمات الميـــاه والصـــرف الصـــحي دون مقابـــل أو بتعريفـــة متدنيـــة للغايـــة 
يقـدرون علــى  للجميـع، بـل يتطلـب نظامـاً يقـدر الجميـع علـى تحمـل تكاليفـه وشـبكة أمـان لمـن لا

الحــــالي القــــائم علــــى التســــعير دون التكلفــــة الفعليــــة ولا يشــــجع النظــــام . تحمّــــل التكلفــــة الكاملــــة
كما أنه لا . والدعم، ولا سيما للزراعة، الحفاظ على المياه، بل ساهم في عدم استدامة القطاعين

يعـود بــالنفع علــى الشـرائح الفقــيرة والمهمشــة لأـا قلمــا تكــون موصـولة بالشــبكة، وأيضــاً لأن مــن 
ـــل تكـــاليف الـــدعم وانعـــدام الكفـــاء ـــة المطـــاف هـــم دافعـــو يتحمّ ة الاقتصـــادية للإمـــدادات في اي

  .الضرائب
وتـــدرس الحكومـــة مراجعـــة تعريفـــات الميـــاه بغيـــة ضـــمان تغطيـــة جميـــع تكـــاليف التشـــغيل   -41

والصـــيانة لإمـــدادات الميـــاه البلديـــة وخـــدمات ميـــاه اـــاري، والتكـــاليف الكاملـــة لتشـــغيل وصـــيانة 
وقـــد قـــررت الحكومـــة مضـــاعفة التعريفـــة لقطـــاع . تقريبـــاً  2020خـــدمات ميـــاه الـــري بحلـــول عـــام 

في المائــة مــن العجــز المــالي الــذي يتســبب  40ويعُتقــد أن الزيــادات في التعريفــات ســتغطي. الزراعــة
  .)38(فيه قطاع المياه

ويجـــب . وعـــلاوة علـــى ذلـــك، يجـــب إعـــداد ميزانيـــة الدولـــة بحيـــث تلـــبيّ حقـــوق الإنســـان  -42
ن معهـا للأفـراد والشـرائح الـتي تفتقـر إلى إمكانيـة الوصـول، أو تخصـيص المـوارد المتاحـة بطريقـة يمكـ

دعـم الخدمـة دعمـاً  المتمثل في فالنهج المتّبع . ، الاستفادة من التمويلالأشد فقراً الأقل حظوة، أو 
يُترجم إلى تقديم خدمات أفضل للأفراد والشرائح الفقـيرة والأقـل حظـوة، بـل إنـه يقـدّمها  كبيراً لا

وهؤلاء يحُتمل أن تكون الخدمات الرسمية في متنـاولهم وأن يكونـوا في موقـع يتـيح لهـم لغير الفقراء، 
الحصول على الخدمات اانية أو المدعومة، مثل التعليم العالي والصـحة، وبالفعـل الميـاه والصـرف 

__________ 

)36( United Nations Development Programme (UNDP), Adaptation to Climate Change in the Zarqa 

River Basin: Development of Policy Options for Adaptation to Climate Change and Integrated 

Water Resources Management, December 2012, p. 26.  
  ).13انظر الحاشية ( 9، الصفحة مشروع الإصلاح المالي الثاني في الأردنالوكالة الأمريكية للتنمية الدولية،  )37(
)38( UNDP, Adaptation to Climate Change in the Zarqa River Basin ،) 36انظر الحاشية.(  
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خـــدمات الميـــاه أو الصـــرف فـــإن تـــوفير مـــن وجهـــة نظـــر حقـــوق الإنســـان، و وعليـــه، . )39(الصـــحي
إلى اســتخدام غــير ســليم للمــوارد المتاحــة، بــدعم كبــير يمكــن أن يــؤدي مجانــاً أو  للجميــعالصــحي 

. لا تقدم الدعم للأشد حاجة، وهـو مـا يتنـاقض مـع مبـادئ قـانون حقـوق الإنسـانذلك أا قد 
الأولويـة للخـدمات الـتي لإعطاء وبالتالي، ينبغي أن يعيد الأردن النظر في كيفية تخصيص التمويل 

توزيــع الميــاه الــتي يســتخدمها الأشــخاص نقــاط راء والأقــل حظــوة بالفعــل، مثــل سيســتخدمها الفقــ
). فقط مع مراعاة أن هذا ينبغي أن يكون حلا مؤقتاً (الذين يعيشون في تجمعات سكنية عشوائية 

لضــمان قــدرة جميــع المســتخدمين علــى تحمّلهــا، ولكــن إذا كانــت بعنايــة ويجــب تحديــد التعريفــات 
وفي . لغاية، فلن يكون ما يجُمع من موارد مالية كافيـاً لضـمان اسـتدامة الخدمـةالتعريفات متدنية ل
. في خطر الإعمال التدريجي للحقوقسيكون العامة،  اتمن العائدضخّ أموال هذه الحالة، ودون 

وبالتــالي، ينبغــي وضــع تعريفــات منصــفة وعادلــة علــى نطــاق البلــد في الأردن، بغــض النظــر عمّــن 
الأيسـر حـالاً وينبغي أن يتطلب نظام التعريفات الجديد مـن الأسـر المعيشـية . يكون مقدم الخدمة

ســعراً أدنى وبالتــالي يمكــن الأكثــر فقــراً دفــع تعريفــات أعلــى، في حــين ينبغــي مــنح الأســر المعيشــية 
  .تحمّله، عن طريق وضع ضمانات أكثر شفافية وإنصافاً 

  الحق في الحصول على المعلومات والمساءلة  -هاء  

منـــه علـــى أن  17مـــن الدســـتور حريـــة التعبـــير، في حـــين تـــنص المـــادة  15تكفـــل المـــادة   -43
الحـــق في مخاطبـــة الســـلطات العامـــة فيمـــا ينـــوم مـــن أمـــور شخصـــية أو فيمـــا لـــه صـــلة "للأردنيـــين 

  ."بالشؤون العامة
ــــد عــــربي يعتمــــد قانونــــاً بشــــأن الحصــــول علــــى المعلومــــات   -44 في (وقــــد كــــان الأردن أول بل
يـــــنص علـــــى أن لكـــــل الأردنيـــــين الحـــــق في الحصـــــول علـــــى المعلومـــــات، ويطالـــــب ) 2007 عـــــام

إلاّ أن مــن الصــعب جــداً . المســؤولين بتســهيل الحصــول علــى المعلومــات ويضــمن الكشــف عنهــا
ممارســة هــذا الحــق في الواقــع العملــي لوجــود الكثــير مــن الشــروط، منهــا الحاجــة إلى إثبــات وجــود 

وفي حالــة رفــض . )40(أجــل الحصــول علــى المعلومــات مــن" و ســبب مشــروعأمصــلحة مشــروعة "
الدائرة المعنية تزويد مواطن بالمعلومات التي يطلبها، يحق له تقديم شكوى ضـد المسـؤول المعـني إلى 

ويثـير هـذا . مجلس المعلومات، الذي يتألف بشكل حصري تقريباً من أعضاء في السلطة التنفيذية
كما ينبغي مـنح غـير المـواطنين الحـق في طلـب المعلومـات   .الجانب شكوكاً بشأن استقلالية الس

  .عن أمور منها على سبيل المثال جودة المياه

__________ 

 Shanta Devarajan, “Rights and Welfare Economics”, World Bank, 5 May 2014, availableانظـر  )39(

from http://blogs.worldbank.org/futuredevelopment/rights-and-welfare-economics. 
  .2008مايو /المركز الوطني لحقوق الإنسان، حق الحصول على المعلومات في المملكة الأردنية الهاشمية، أيار )40(
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وفي قطاعَي المياه والصرف الصحي، تُشجّع وزارة المياه والري وسلطات المياه على جعل   -45
العامـة عـن المزيد من المعلومات متاحة بوسائل منها الإنترنت، وعلى وضع نظام لتوفير المعلومات 

ولهــذه التــدابير أهميــة حاسمــة في كســب ثقــة عامــة النــاس في جــودة . طريــق قنــوات إعلاميــة متنوعــة
وستشـجع هـذه الثقـة النـاس أيضـاً عـل قبـول . المياه وفي موثوقيـة خـدمات الميـاه والصـرف الصـحي

  .عملية إصلاح التعريفات بشكل أفضل
وهـو  2002ة وطنيـة مسـتقلة في عـام وقد أنشئ المركز الوطني لحقوق الإنسان كمؤسسـ  -46

وبموجـــب قـــانون المركـــز الـــوطني لحقـــوق الإنســـان لعـــام . 2003يونيـــه /يباشـــر عملـــه منـــذ حزيـــران
، تتمثــــل ولايــــة المركــــز في رصــــد حقــــوق الإنســــان وحمايتهــــا وتعزيزهــــا والنهــــوض بالعمليــــة 2006

والصــرف الصــحي ويقــدم إعمــال حقــوق الإنســان في الميــاه ويرصــد المركــز . الديمقراطيــة في الأردن
الرئيســـية للمعلومـــات هـــي مـــا تنشـــره وســـائل الإعـــلام مـــن  ، لكـــن مصـــادرهـــذا الشـــأنالتقـــارير 

ومن المهم أن يضع المركز، بوصفه مؤسسة مسـتقلة لحقـوق الإنسـان، آليـة . شكاوى يرفعها الناس
في بلــد لا  لتلقّــي الشــكاوى مباشــرةً بشــأن الحقــوق في الميــاه والصــرف الصــحي ومعالجتهــا، خاصــة

  .توجد فيه جهة تنظيمية مستقلة
وبالإضافة إلى ذلك، تحث المقررة الخاصة بقوة على إنشاء هيئة تنظيمية مستقلة ومنحها   -47

والشركات والصـناعات وقطـاع  سلطات المياه والصرف الصحيالتمويل الكافي لتتمكن من رصد 
ركة مجدية، وفرض جزاءات علـى عـدم الزراعة رصداً مستقلاً، وضمان مشاركة عامة الجمهور مشا

وينبغي أيضاً منح الهيئة التنظيمية صلاحية تحديد التعريفات بشكل يوازن بين الاستدامة . الامتثال
ويمكن أن يساعد وجود إطار تنظيمي شفاف وشامل في التقليل من . والقدرة على تحمل التكلفة

ئمــين لســلوك جميــع مقــدمي خــدمات احتمــال التعســف والفســاد، وأن يضــمن رصــداً وتنظيمــاً ملا
  .المياه والصرف الصحي وامتثالهم لحقوق الإنسان

  محافظات الشمال  -واو  

زارت المقررة الخاصة المفـرق، وهنـاك التقـت مـع السـلطات المحليـة لمحافظـات الشـمال الـتي   -48
نهم في المائــة مــ 80(في المائــة مــن اللاجئــين الســوريين  80تستضــيف وفقــاً للحكومــة أكثــر مــن 

ففــي مدينــة المفــرق، علــى ســبيل المثــال، ارتفــع عــدد الســكان ). يقيمــون خــارج مخيمــات اللاجئــين
وفي أكثـر اتمعـات المحليـة تـأثراً . لاجـئ 210 000إلى  90 000نتيجة تدفق اللاجئـين مـن 

لـتراً  80بتدفق اللاجئين السوريين في مدينة المفرق، انخفض معـدل إمـدادات الميـاه للشـخص مـن 
لتراً المطلوب لضمان النظافة  50، وهو أقل من الحد الأدنى المطلق البالغ )41(لتراً  30أقل من  إلى

قضـاء مـن أقضـية (مـدير الصـحة في حوشـة وبـينّ شـرح . الشخصية ونظافـة الطعـام أثنـاء الأزمـات
 600  يومياً، وكان يحتفظ في السابق بمتر مكعب  100أن كل مستشفى بحاجة إلى ) المفرق

__________ 

)41( Mercy Corps, Tapped Out, p. 18 ،) 11انظر الحاشية.( 
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عــب في احتياطياتــه، ولكـن بعــد الارتفــاع الحـاد في اســتهلاك الميــاه نتيجـة التــدفق الجمــاعي مـتر مك
وعــلاوة علــى ذلـك، توصــل تقيــيم مشــترك بــين . للاجئـين الســوريين، نضــبت الخزانــات المائيـة كلهــا

الة كل من الأسر المعيشية الأردنية والسورية إلى أن لحالوكالات أجريِ مؤخراً في محافظات الشمال 
في المائــة مــن الأســر المعيشــية في المنــاطق الريفيــة  44الميــاه تنفــد أكثــر مــن مــرتين في الشــهر لــدى 

وحسب معلومات قدّمتها اليونيسف، . )42(في المائة من الأسر المعيشية في المناطق الحضرية 33و
مــــن أفــــراد اتمعــــات المضــــيفة في عــــام فــــرد  180 000لاجــــئ و 350 000ســــيحتاج قرابــــة 

  .مساعدة في خدمات المياه والصرف الصحي والنظافة العامة إلى 2014
وحتى قبل وصول اللاجئـين السـوريين، كانـت محافظـات الشـمال تتـأثر بارتفـاع معـدلات   -49

الفاقــد في الميــاه لأســباب منهــا تــردّي شــبكة الميــاه ونظــام الصــرف الصــحي، فعلــى ســبيل المثــال، 
وكـون معظـم اللاجئـين . المائـة مـن الإمـدادات الكليـة في 78يصل الفاقد مـن الميـاه في المفـرق إلى 

وتفيـد التقـارير . يعيشون في مناطق حضرية يضع نظُُم الصرف الصحي البالية تحت ضـغط متزايـد
بــأن الشــكاوى المتعلقــة بأنابيــب ميــاه اــاري المكســورة أو المســدودة تضــاعفت في عمّــان والزرقــاء 

وتوصّـل تقيـيم مشـترك بـين الوكـالات إلى أن . )43(2013وزادت ثلاث مرات في المفـرق في عـام 
زهاء ثلث الأسر المعيشية السورية والأردنية عانت من فيضان خزانات التحلل مرة على الأقـل في 

وأعرب مسـؤولون حكوميـون محليـون أيضـاً عـن قلقهـم إزاء سـوء إدارة . )44(الأشهر الثلاثة الماضية
ا مصــدر قلــق جــدّي للصــحة العامــة ولا يمكـــن وهـــذ. خزانــات التحلــل داخــل مخيمــات اللاجئــين

  .لمحافظات الشمال أن تتصدى له بمفردها
تقع إمدادات المياه والصرف الصحي في محافظـات الشـمال الأربـع تحـت مسـؤولية شـركة   -50

ـــــد التقـــــارير بأـــــا تعـــــاني مـــــن  نقـــــص مـــــذهل في "خاصـــــة، هـــــي شـــــركة ميـــــاه اليرمـــــوك، الـــــتي تفي
مليــون نســمة، يضــاف  1.5لشــركة، الــتي تخــدم منطقــة يقطنهــا فــلا يوجــد في ا.)45("الإمكانيــات

ولا يصل إلى الشركة إلاّ جزء من الـدعم الـذي . إليهم مليون لاجئ سوري، سوى ستة مهندسين
تقدمــه الحكومــة المركزيــة عــن طريــق محافظــات الشــمال نظــراً لتعقيــد نظــام تحويــل الــدعم، في حــين 

ومــع أن . دي إلى منازعــات وإضــرابات بشــكل مســتمرتفيــد التقــارير بــأن ســوء إدارة العــاملين تــؤ 
الميـاه  حقـوق الإنسـان فيالجهة التي تقدم خدمات المياه والصرف الصـحي ليسـت ملزمـة بإعمـال 

والصــرف الصــحي، فــإن المقــررة الخاصــة تــود أن تــذكّر بــأن الدولــة تظــل صــاحبة الواجــب الرئيســية 
لـيس فقـط منـع الشـركات الخاصـة مـن  فواجـب الدولـة. المسؤولة عن ضمان حقوق الإنسـان هـذه

تقويض حقوق الإنسـان في الميـاه والصـرف الصـحي، بـل أيضـاً وضـع إطـار تنظيمـي فعـال يشـمل 
. الرصد المستقل، والمشاركة العامة الحقيقيـة، وفـرض جـزاءات علـى عـدم الامتثـال لحقـوق الإنسـان

__________ 

)42( WASH in Host Communities in Jordan, an interagency assessment, September-October 2013.  
)43( Mercy Corps, Tapped Out, p. 29 ،) 11انظر الحاشية.(  
)44( WASH in Host Communities in Jordan ،) 42انظر الحاشية.(  
)45( Mercy Corps, Tapped Out, p. 29 ،) 11انظر الحاشية.(  
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لإنسان واحترامها وجـبر وعلاوة على ذلك، تترتب على الشركات الخاصة مسؤولية حماية حقوق ا
  .الضرر المترتب على انتهاكها

وتحــث المقــررة الخاصــة الأردن علــى تقــديم دعــم أكــبر لمحافظــات الشــمال، الــتي تعــاني في   -51
ســـعيها لتقـــديم خـــدمات الميـــاه والصـــرف الصـــحي إلى اللاجئـــين، إضـــافة إلى الســـكان الأردنيـــين 

يــة عبئــاً جــائراً في قــدرا علــى الحصــول علــى ولا ينبغــي أن تتحمــل اتمعــات المحل. بشــكل أوســع
ولتقـــديم المزيـــد مـــن الـــدعم أهميـــة حاسمـــة أيضـــاً مـــن أجـــل منـــع احتمـــال . الميـــاه والصـــرف الصـــحي

حدوث أزمة في الصحة العامة نظراً لنقص المياه وعـدم معالجـة ميـاه اـاري، وسـوء إدارة خزانـات 
  .التحلل

 اللاجئون  -خامساً   

مهورية العربية السـورية إلى عامـه الثالـث أثنـاء زيـارة المقـررة الخاصـة إلى وصل النزاع في الج  -52
وكانت حالة اللاجئين التي اطلعت عليها المقررة الخاصة داخـل مخيمـات اللاجئـين وأيضـاً . الأردن

لاجـئ  600 000، والأردن يمنح اللجـوء لأكثـر مـن 2011مارس /فمنذ آذار. خارجها لافتة
يصــل الــرقم أن ، ومــن المتوقــع )ئــين مــن دول مجــاورة أخــرى، منهــا العــراقإلى جانــب اللاج(ســوري 

وقــد تــأثرت المقــررة الخاصــة لمــا أظهــره الأردن . )46(2014لاجــئ في ايــة عــام  800 000إلى 
حكومة وشعباً من كرم وحسن ضـيافة في اسـتيعاب الموجـات المتتاليـة مـن اللاجئـين في البلـد علـى 

  .الرغم مما يواجهه من تحديات
وزارت المقـــررة الخاصـــة مخـــيم الـــزعتري للاجئـــين في المفـــرق، وهنـــاك تحـــدثت مـــع لاجئـــين   -53

وممثلـــين عـــن هيئـــات اتمـــع الـــدولي الـــتي تقـــدّم الـــدعم للمســـاعدة في تلبيـــة احتياجـــات اللاجئـــين 
لــتراً مــن المــاء  35ويحصــل اللاجئــون الــذين يقيمــون في المخــيم علــى مــا لا يقــل عــن . الأساســية

وتبـــذل المنظمـــات الدوليـــة جهـــوداً . ويوجـــد في المخـــيم مـــراحيض عامـــة وأمـــاكن للاغتســـال. يوميـــاً 
وأمــا إدارة . لتحســين حالــة النظافــة العامــة في مرافــق الصــرف الصــحي عــن طريــق الإدارة اتمعيــة

النظافـة أثنــاء الحــيض، كمــا هــو حالهــا علــى المســتوى العــالمي أو الــوطني، فتميــل إلى الحصــول علــى 
ن الاهتمـــام؛ علـــى ســـبيل المثـــال، بعـــد أن لاحـــظ العـــاملون في اليونيســـف أن الفـــوط أقـــل قـــدر مـــ

الصحية المقدمـة غـير ملائمـة وذات نوعيـة سـيئة، تعـينّ علـيهم أن يثـيروا هـذه القضـية ويغـيروا نـوع 
  .الفوط المستخدمة في عُدَد النظافة العامة

وفي . تهم اليوميــةمعيشـل ســبلتـأمين ويكـافح اللاجئــون الـذين يعيشــون خـارج المخيمــات   -54
حين تعيش الغالبيـة العظمـى مـن اللاجئـين في شـقق ولـديها مـراحيض، فقـد توصّـل تقيـيم مشـترك 

ميـاه اـاري مثقوبـة  اللاجئـين، وأنابيـب إلى أن خزانات التحلـل تالفـة في أكثـر مـن نصـف مـآوى
__________ 

)46( UNHCR, UNICEF, WFP, Joint Assessment Review of the Syrian Refugee Response in Jordan, 
January 2014, p. 6.  
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مؤقتــة،   مـآوٍ عشـوائيةفي المائــة مـن اللاجئـين في 7وفي امـل، يعـيش . )47(في المائـة منهـا 39في 
ويواجــه اللاجئــون أشــد صــعوبة في الحصــول علــى . )48(مثــل الخيــام والبيــوت الجــاهزة وأقبيــة المبــاني

في  خيــــــامفي المائــــــة مــــــنهم يعيشــــــون في  17و 13الســــــكن في المفــــــرق والبلقــــــاء، حيــــــث كــــــان 
راحيض، وتفتقــر ثلاثــة أربــاع التجمعــات الســكانية العشــوائية المكونــة مــن خيــام لمــ. 2013 عــام

وحسـب اليونيسـف، . )49(وبالتالي لا يجـد النـاس في كثـير مـن الأحيـان مناصـاً مـن التـبرز في العـراء
ترزح نُظم الصرف الصحي في المدارس تحـت ضـغط إضـافي أيضـاً، وتـردّي نوعيتهـا يثَـني الفتيـات، 

  .ولا سيما المراهقات، عن الذهاب إلى المدرسة
رج المخيمـــات إلى إنفــــاق جــــزء كبــــير مــــن دخلهــــم ويميـــل اللاجئــــون الــــذين يعيشــــون خــــا  -55

انظــر (المتواضــع علــى الميــاه لأــم إمــا غــير موصــلين بشــبكة الميــاه أو يملكــون قــدرة تخــزين محــدودة 
علـــى ســبيل المثـــال، يـــدفع اللاجئـــون الــذين يعيشـــون في المنـــاطق الحضـــرية في ). أعـــلاه 24الفقــرة 

دينـاراً في الشـهر ثمنـاً للميـاه  73يـاه مـا يصـل إلى البلقاء والزرقـاء ولكـنهم غـير موصـلين بشـبكة الم
في المائــة مـــنهم  60أثنــاء أشــهر الصـــيف، وهــو مبلـــغ لا يمكــن لمعظــم اللاجئـــين تحمّلــه نظـــراً لأن 

  .)50(دينار أو أقل في الشهر 200يتقاضون 
وأفـــادت إحـــدى الأســـر اللاجئـــة الـــتي قابلتهـــا المقـــررة الخاصـــة خـــارج مخـــيم للاجئـــين أـــا   -56

إلى اسـتخدام ميـاه القنــاة غـير المأمونـة للاغتسـال والتنظيــف مـع أن مالـك الأرض يعطــيهم  تضـطر
  .للشرب والطهيالمياه 
وتكابد الأسر المعيشية الـتي تعيلهـا نسـاء يوميـاً لتـأمين . وتعيل نساءٌ ثلث الأسر اللاجئة  -57

اص نظـــراً وهـــي مستضـــعفة بشـــكل خـــ. )51(ميـــاه الشـــرب، ولا ســـيما أثنـــاء موســـم الحـــر والجفـــاف
وكثيراً ما تضطر النساء إلى إرسال أطفالهن الصغار الذكور إلى المسجد . لعوامل ثقافية واجتماعية

ويعتمـد شــراء الميـاه البـاهظ التكلفــة . علـى أمـل العثــور علـى الميـاه) الـذي يبعـد كيلـومترات أحيانــاً (
سائقو الصـهاريج الأولويـة فكثيراً ما يمنح . من صهاريج المياه بشكل كبير على النفوذ الاجتماعي

كمــا يسـهل تجاهــل محنــة الأســر المعيشــية الــتي . في توصـيل الميــاه إلى أصــدقائهم، ومعظمهــم رجــال
  .)52(تعيلها أرامل

. ولا يمكن لحكومة الأردن أو اتمـع الـدولي التصـدي للحـالات المـذكورة أعـلاه بمفردهمـا  -58
التزامـــات في مجـــال عليـــه ضـــع اللاجئـــين، فـــإن بو ومـــع أن الأردن لـــيس طرفـــاً في الاتفاقيـــة الخاصـــة 

__________ 

  .19المرجع نفسه، الصفحة  )47(
)48( UNHCR, International Relief and Development, Syrian Refugees Living Outside of Camps: Home 

Visit Data Findings, 2013, p. 40.  
)49( UNHCR, UNICEF, WFP, Joint Assessment Review, p. 19 ،) 46انظر الحاشية.(  
  .18المرجع نفسه، الصفحة  )50(
)51( UNHCR, International Relief and Development, p. 35 ،) 41انظر الحاشية.(  
)52( Mercy Corps, Tapped Out, p. 19 ،) 11انظر الحاشية.( 
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والصرف الصحي للجميع، بمن فيهم اللاجئـون  حقوق الإنسان بضمان حقوق الإنسان في المياه
حقـــوق الإنســـان تتعلـــق في مجـــال وعلـــى اتمـــع الـــدولي أيضـــاً التزامـــات . الموجـــودون علـــى أراضـــيه

وفي حــين يغطــي اتمــع . )53(يين هائلــةفالتكــاليف المباشــرة لاستضــافة اللاجئــين الســور . بالتعــاون
في المائـة  1.8الدولي معظم النفقات، يعُتقد أن التكاليف المالية التي تتحملها ميزانية الدولة تبلـغ 

مـــن النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي، تـــذهب بشـــكل أساســـي للتعلـــيم والرعايـــة الصـــحية والـــدعم الضـــمني 
في المائـة مـن النـاتج المحلـي الإجمـالي  2.4قم إلى ومن المتوقع أن يصـل هـذا الـر . )54(للمنافع العامة

  .2014في عام 
فقد أصبح اللاجئون السـوريون . ولا تقتصر المسألة بالطبع على التكاليف المالية المباشرة  -59

منتشـــرين الآن في عمـــوم البلـــد، وهـــم يتنافســـون بشـــكل متزايـــد مـــع الأردنيـــين في ســـوقَي الســـكن 
ينبغــي أن  ولا. وخــدمات الميــاه والصــرف الصــحي ائيــة الشــحيحةالموالعمــل، وكــذلك علــى المــوارد 

  .يتحمّل الأردن هذا العبء بمفرده
وممثلـو المنظمـات الدوليـة الـذين التقـت ـم المقــررة الخاصـة أثنـاء بعثتهـا يعملـون بـلا كلــل   -60

لكــن هــذه المنظمــات تعــاني مــن نقــص في التمويــل . مــن أجــل دعــم الأردن في هــذه الحالــة الطارئــة
ومــع أن الجهـــات . بشــكل عــام، وعلــى صــعيد عمليــات الميـــاه والصــرف الصــحي بشــكل خــاص

المانحة تعهدت بتقديم بليون دولار للأردن في إطار نداء إنساني مشترك أطلقته الأمم المتحـدة، لم 
وإلى الآن، تلقّـــت قطاعـــات الميـــاه والصـــرف الصـــحي . يُصـــرف ســـوى نصـــف ذلـــك المبلـــغ تقريبـــاً 

وشــرح ممثلــو المنظمــات الدوليــة واتمــع . في المائــة فقــط مــن الأمــوال اللازمــة 13والنظافــة العامــة 
. المـــدني للمقـــررة الخاصـــة أن التـــأخير في صـــرف الأمـــوال وعـــدم ثباـــا يزيـــدان مـــن تعقيـــد عملهـــم

وبالإضافة إلى ذلك، لا يملك اتمع الدولي السلطة للتعامـل مـع قضـايا الأمـن أو سـيادة القـانون 
ت اللاجئــين، وقــد لاحظــت المقــررة الخاصــة بنفســها وجــود ســرقات لصــنابير الميــاه أو داخــل مخيمــا

ويوجــد بالفعـــل آليــة تنســيق بــين اتمـــع . ميــاه الحمامــات العموميــة عــن طريـــق وصــلات ارتجاليــة
ومـع ذلـك، ينبغـي للطـرفين العمـل بشـكل . الدولي والحكومة للتصدي لهذه القضايا في المخيمات

  .ب القيام به لضمان إدارة مخيمات اللاجئين بشكل مستقرأوثق لتحديد ما يج

 الاستنتاجات والتوصيات  -سادساً   

عــن طريــق تــوفير ومــا انفــك يتعامــل معــه يعــاني الأردن مــن شــح شــديد فــي الميــاه،   -61
إمــدادات الميــاه بشــكل متقطــع للاســتخدامات المنزليــة والبحــث فــي مــوارد غيــر تقليديــة 

__________ 

)53( International Monetary Fund, Jordan: Second Review Under The Stand-By Arrangement, Request 
for Waivers of Nonobservance of Performance Criteria, and Modification of Performance Criteria 

(October 2013), p. 33.  
  .USAID, The Fiscal Impact of the Syrian Refugee Crisis on Jordan, January 2014, p. xiالمرجع نفسه، و )54(
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للاجئين القـادمين مـن البلـدان المجـاورة، وآخـرهم اللاجئـون وقد أضافت موجات ا. للمياه
ــــنقص الموجــــود أصــــلاً فــــي الميــــاه  ــــاً أكبــــر علــــى ال ــــة العربيــــة الســــورية، عبئ مــــن الجمهوري

وقــد وضــع . للاســتخدامات الشخصــية والمنزليــة، والــذي يفاقمــه الفاقــد الكبيــر فــي الميــاه
رافـق الصـرف الصـحي، وهـذا مصـدر الطلب المتزايد على المياه ضغطاً هـائلاً أيضـاً علـى م

وبمساعدة أطر التعاون الدولي، تتصدي . قلق شديد للصحة العامة في محافظات الشمال
الحكومة لأزمة المياه بوصفها قضية طوارئ، لكن التدابير المتخذة إلى الآن لم تكن كافية 

  .مستدامةولا 
مُنحـــــت ويمكـــــن أن تصـــــبح خـــــدمات الميـــــاه والصـــــرف الصـــــحي مســـــتدامة إذا   -62

الاســـتخدامات الشخصـــية والمنزليـــة الأولويـــة بشـــكل واضـــح، وعـــولِج الفاقـــد فـــي الميـــاه، 
وتحـث المقـررة الخاصـة . وروجِع نظام التعريفات لضـمان اسـتفادة الفقـراء مـن الـدعم فعليـاً 

الحكومة على اتباع نهج كليّ في التعامل مع الوضـع عـن طريـق الجمـع بـين إيـلاء الاهتمـام 
ارئة للمياه والصرف الصحي، ووضع استراتيجية تنمية شاملة وبعيدة الأمد للاحتياجات الط

. تضمن حقوق الإنسان فـي الميـاه والصـرف الصـحي للجميـع فـي الأردن فـي الأمـد البعيـد
وتــدعو المقــررة الخاصــة أيضــاً الجهــات المانحــة إلــى زيــادة الــدعم المــالي والتقنــي المحــدد 

  .الأهداف الذي تقدمه إلى هذه الجهود
  :وفي هذا الصدد، توصي المقررة الخاصة حكومة الأردن بما يلي  -63

اعتمــاد قــانون ميــاه شــامل يعتــرف بحقــوق الإنســان فــي الميــاه والصــرف   )أ(  
الصــحي للجميــع، مــواطنين وغيــر مــواطنين، دون تمييــز، ويــنص صــراحةً علــى مــنح الأولويــة 

  خدامات الأخرى؛لتخصيص المياه للاستخدامات الشخصية والمنزلية على الاست
تنظـــيم عمـــل مقـــدمي خـــدمات الميـــاه والصـــرف الصـــحي غيـــر النظـــاميين   )ب(  

لضـــمان جـــودة الميـــاه والصـــرف الصـــحي وقـــدرة النـــاس علـــى تحمّـــل تكاليفهـــا، ولا ســـيما 
  للفقراء والأكثر تهميشا؛ً

اعتمـــاد نهـــج كلـــي فـــي الاســـتجابة للاحتياجـــات الطارئـــة للميـــاه والصـــرف   )ج(  
نفسه تعزيز إعمـال حقـوق الإنسـان فـي الميـاه والصـرف الصـحي فـي الصحي، وفي الوقت 

  الأمد البعيد؛
تسريع جهود تنفيذ أطر التعاون الإقليمي والدولي في مجال المياه العابرة   )د(  

للحــدود، وفــي الوقــت نفســه إدمــاج حقــوق الإنســان فــي الميــاه والصــرف الصــحي إدماجــاً  
  ير المياه للاستخدامات الشخصية والمنزلية؛كاملاً في تلك الأطر، ومنح الأولوية لتوف

ــــاه والصــــرف الصــــحي لكــــل مــــن   ( ه(   اعتمــــاد سياســــة شــــاملة لتعريفــــات المي
الاستخدام المنزلي والاستخدام غير المنزلي بحيث تحقق توازناً بين الاستدامة الاقتصـادية 

لمعيشـــية وينبغـــي أن يتطلـــب نظـــام التعريفـــات الجديـــد مـــن الأســـر ا. والاجتماعيـــة والبيئيـــة
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الأكثر دفع تعريفات أعلى، ويضمن سعراً أدنى وفي المتناول للأسر المعيشية الأيسر حالاً 
وينبغــي أن يعــزز نظــام التعريفــات الجديــد . عــن طريــق ضــمانات أكثــر شــفافية وإنصــافاً فقــراً 

ن للاســـتخدامات غيـــر المنزليـــة كفـــاءة اســـتخدام الميـــاه، ولا ســـيما فـــي الزراعـــة، وأن يضـــم
  الموارد المائية؛استدامة 
الاستثمار في صيانة الخدمات الجديدة والقائمة وتشغيلها، بما فـي ذلـك   )و(  

  الموارد البشرية، من أجل تجنب تدهور الخدمات المقدّمة حاليا؛ً
لضــمان امتثــال جميــع الجهــات، بمــا متينــة وضــع آليــات مســاءلة مســتقلة   )ز(  

الميــاه والصــرف التمتــع بخــدمات ســان فــي فيهــا القطــاع الخــاص، امتثــالاً تامــاً لحقــوق الإن
والقـــدرة علـــى تحمّـــل  ،الســـلامةالمتصـــلة بهـــا مـــن حيـــث جوانـــب الجميـــع مـــن الصـــحي 

ـــــى التكيـــــفوالتيســـــير  ،فراوالتـــــو  ،التكـــــاليف  ،وعـــــدم التمييـــــز ،والمســـــاواة ،والقـــــدرة عل
  والاستدامة؛

دة إنشاء هيئة تنظيمية مستقلة تضطلع بإجراء رصـد مسـتقل لأمـور منهـا جـو   )ح(  
  المياه والصرف الصحي والقدرة على تحمّل تكاليفها، وتضمن المشاركة العامة المجدية؛

تـــدعيم حـــق الحصـــول علـــى المعلومـــات للجميـــع، بمـــا فيهـــا المعلومـــات   )ط(  
المتعلقـــة بالميـــاه والصـــرف الصـــحي، وإيصـــال تلـــك المعلومـــات إلـــى عامـــة النـــاس بطريقـــة 

  عينات المياه والحصول عليها؛، وإتاحة الاطلاع على نتائج فحوص مبسّطة
ـــدولي لضـــمان تطبيـــق ســـيادة القـــانون فـــي مخيمـــات   )ي(   التنســـيق مـــع المجتمـــع ال
  .اللاجئين
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  :وتوصي المقررة الخاصة المجتمع الدولي أيضاً بما يلي  -64
لــدعم الحكومــة فــي استضــافة  اوالتســريع فــي عمليــة صــرفهالأمــوال زيــادة   )أ(  

  عمال حقوق الإنسان في المياه والصرف الصحي؛اللاجئين، ولا سيما في ضمان إ
تعزيز الدعم المقدم لمحافظات الشمال، بالتعاون مع الحكومة المركزيـة،   )ب(  

مــن أجــل إعمــال حقــوق الإنســان فــي الميــاه والصــرف الصــحي بشــكل مســتدام للاجئــين، 
  فضلاً عن السكان الأردنيين بصورة أوسع؛

الأهـداف والـدعم  المحـددادة التمويـل التنسيق بين الجهـات المانحـة وزيـ  )ج(  
دامة خــدمات التقنــي لمســاعدة الحكومــة علــى تنفيــذ اســتراتيجياتها وخططهــا لضــمان اســت

  .المياه والصرف الصحي
       

  


