Annexes :

Liste des associations membres du COFRADE a la date du 20 juin 2017 :

- Association Contre la Prostitution des Enfants (ACPE)
- Association Francaise des Psychologues de
|'Education Nationale (AFPEN)

- Association Laique pour I'Education, la Formation, la
Prévention, et I'Autonomie (ALEFPA)

- Association Maladies Foie Enfants (AMFE)

- Aide aux Parents d'Enfants Victimes (APEV)

- Bureau International Catholique de I'Enfance (BICE)

- Cafézoide

-La Cause des Enfants, Espace St Léger

- Cultures, Loisirs, Animations de la ville d'Issy-les-Moulineaux
(CLAVIM)

-Colosse aux Pieds d'Argile

- Délégués départementaux de I'Education

Nationale des Yvelines (DDEN 78)

-Ecole des Grands Parents Européens

-L'Eléphant Vert

- Enfance et Partage

- Enfance-Télé : Danger ?

-Ecole Normale Sociale

-Ecole Supérieure du Travail Social

- L'Enfant Bleu

- Espace Boris Vian-Centre Socioculturel

- Ensemble pour Soutenir les Projets et Programmes en faveur
des Enfants de la Rue (ESPPER)

- Association EVEIL

- Fédération des Conseils de Parents d'Eléves des
Ecoles Publiques (FCPE)

-Fédération des Comités Alexis Danan pour la Protection de
I'Enfance

- Femmes Et Enfants du Monde (FEEM)

- Fédération Nationale des Associations des

Rééducateurs de I'Education Nationale (FNAREN)

- Fédération des Délégués Départementaux de

I'Education Nationale (FDDEN)

- Fédération Syndicale Unitaire (FSU)

- Fondation AJD Maurice Gounon

- Fondation pour I'Enfance

- Fondation Scelles

- Glenn Hoel-Enfance Maltraitée

- Grands Parrains et Petits Filleuls

- Groupement des Retraités Educateurs sans

Frontieres (GREF)

- Le Monde a Travers un Regard

- Office Central de Coopération a I'"Ecole (OCCE)

-Le Refuge

- Secours Populaire Francais

- Syndicats Généraux de I'Education Nationale et de la Recherche
Publique - CFDT (SGEN-CFDT)

- Société Lyonnaise pour I'Enfance et I'Adolescence (SLEA)

- Syndicat National des Enseignants du Second Degré- FSU
(SNES-FSU)

- Syndicat National des Infirmier(e)s Conseiller(e)s de Santé-FSU
(SNICS-FSU)

- Syndicat National Unitaire des Assistants Sociaux de la Fonction
Publique - FSU (SNUASFP-FSU)

- Union Nationale des Associations de Parents d’Enfants atteints
de Cancer ou de LEucémie (UNAPECLE)

- Union Nationale des Associations de Parents d'Enfants
Inadaptés (UNAPEI)
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1)Les objectifs de I'étude
Le COFRADE (conseil frangais des associations pour les Droits de I'enfant ) a souhaité marquer le 25¢™e anniversaire de la
signature de la CIDE (Convention Internationale des Droits de I'enfant) par la réalisation d’'une étude quantitative visant a faire
le point sur la connaissance de cette Convention; et sur son contenu, auprés du grand public...et plus précisément aupres des
deux populations concernées a savoir :

-les plus de 15 ans (jeunes adultes, parents et grands parents

-et les enfants de 9 a 14 ans.

2)La cible et I'échantillon

' # CIBLE COMPLEMENTAIRE
& 394 INTERVIEWS D'ENFANTS 9-14 ANS

SN CIBLE PRINCIPALE :
i 1001 INTERVIEWS D’ADULTES
DE 15 ANS ET PLUS

Quotas national représentatif : Autres quotas :
*Sexe *50% filles / 50% garcons
*Age *50% 9-10 ans /50% 11 -14 ans

*5 régions UDA
*CSP du foyer : CSP+/CSP-/Inactifs

Des bulles indiquent toutes les différences significatives a 95% pour les différents critéres de tris a I’ aide de signes + ou -

+ Parents : 12

Mode de recueill e - CSPr 7%
Etude quantitative réalisée on-line ‘\.%\
du 11 au 18 septembre 2015 [\
ABC+ Cofrade —Droits de I'enfant— Octobre 2015 ‘

AlC¥

Résultats
de I'étude
guantitative




ENSEIGNEMENTS MAJEURS (\ COFRADE

3 Faits Majeurs ressortent de cette étude:

1. La Convention est mal connue:

-44% des adultes et 62% des enfants ne savent pas que cette
Convention existe.

-63% des adultes et 71% des enfants ne connaissent pas le
contenu de cette Convention.

ENSEIGNEMENTS MAJEURS

2. Beaucoup de droits ne sont pas connus, ou sont
considérés par les répondants comme n’étant pas
acquis en France:

Les droits qui ne sont pas acquis pour les adultes sont:

- le droit a I'éducation: 21%

-le droit & la santé: 37%

-le droit & un nom et a une nationalité: 38%

-le droit & la protection contre les abus sexuels, les mauvais
traitements et toutes les formes d’exploitation: 47%

Les droits qui ne sont pas acquis pour les enfants sont:
-le droit a I'éducation: 28%

Les autres droits ne passent pas la barre des50%:

-le droit d’étre protégé contre les mauvais traitements 41%




ENSEIGNEMENTS MAJEURS

3. On observe que les problématigues émergent

difféeremment selon la médiatisation qui en a été
faite:

-le nombre d’enfants sans domicile fixe: 78% des adultes sous
estiment cette réalité.

-le nombre d’enfants qui ne partent pas en vacances: 50% des
répondants sous estiment cette réalité.

-le nombre d’enfants de troisiéme en surpoids: 71% des
adultes surestiment cette réalité.

1) Connaissance de la CIDE \
Prés d’1 adulte sur 2 et prés de 2 enfants sur 3 n'ont COFRADE
Abc jamais entendu parler de la Convention internationale des (
Droits de I'enfant!
Une connaissance réservée a un certain niveau
d’éducation, de maturité ou a une génération en particulier
. celle des parents des années 90, qui ont sans doute a
I'époque été alertés par la signature de la dite Convention!

m ENFANTS

Base : 394

Q. Avez-vous entendu parler de la Convention Internationale des Droits de I'Enfant ?

@ ADULTES

Base : 1001

+Familles nombreuses : 76%
+Licence / Maitrise : 67%
+ Diplomé Grande école : 66%
+Grands parents : 66%

+ CSP + : 64%

+ a partir de la 5éme >
43%
+ au lycée >60%

m Non




2) Connaissance spontanée du contenu de la CIDE
Spontanément, les adultes qui connaissent la Convention, pensent école ou

éducation, seul droit cité spontanément par prés de 3 adultes sur 10.... COFRADE
( : On reléve également, qu’ils sont plus d’un tiers a ne pas savoir ce qu’elle s Brvis do fEntand
A contient! Ce qui raméne a 37% le nombre d’adultes qui ont une

connaissance, méme partielle, de cette Convention

7. ADULTES
Q. Si oui, pouvez-vous me citer quelques uns des droits qu'elle reconnait aux enfants? (question ouverte)

Base connaisseurs: 559
| 46%

S/T EDUCATION/JUSTICE / DROITS CIVIQUES
Education /droit d’aller a I'école

Respect

Liberté

Liberté d’expression / D’étre écouté

Droit d’avoir une identité

Egalité / Non discrimination

S/T BESOINS FONDAMENTAUX - FAMILLE
Santé / Soins médicaux / protection maladies
Alimentation / Nourriture / Eau

Droit & la vie

Soin / Etre soigné

De vivre avec ses parents

S/T PROTECTION

Protection contre la violence

Ne pas étre battu / Fessée

Ne pas travailler avant un certain age
Protection contre I'exploitation / Maltraitance / Abus
Protection sécurité (sans précision)

Autres

NSP / NON REPONSE

Seuls sont représentés ici les verbatims supérieurs a 2%... Les sous totaux ne sont pas "addition pure
des chiffres car possibilité de multiréponses.

... Méme tendance chez les enfants en spontané,
mais ils sont plus nombreux a citer la liberté

, : , e COFRADE
A bc d’expression et le droit aux loisirs. <—/

Q. Si oui, peux-tu me citer quelques uns des droits qu'elle reconnait aux enfants (question ouverte) ?
Seules les réponses >2% sont présentées

SIT EDUCATION/JUSTICE / DROITS CIVIQUES 60% Base connaisseurs : 150
Education /droit d’aller a I'école

Liberté d’expression / d’étre écouté

Egalité / non discrimination

Liberté

Accés a la justice / d’avoir un avocat/ porter plainte
S/T BESOINS FONDAMENTAUX — FAMILLE
Droits aux loisirs

Alimentation / Nourriture /Eau

Droit de vivre avec ses parents

Droit de jouer

Santé / Soins médicaux / protection maladies

Droit d’avoir une famille

Logement/ maison / toit

S/T PROTECTION

Etre bien traité / protection contre I'exploitation / maltraitance / abus
Ne pas étre battu / fessée

Ne pas travailler avant un certain age

Protection contre les abus sexuels

Protection contre la violence

Protection / sécurité (sans précision)

NSP / pas de réponse
10




OFRADE
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Q. En fait, la Convention Internationale des Droits de I'Enfant, ratifiée par la France en 1990, comporte 54 articles. 17
Parmila liste d’articles suivants, quels sont ceux dont vous avez déja entendu parler ? ﬂ ADULTES

Base : 1001

Le droit & I'¢ducation 78%
+ Familles nombreuses 70%

Le droit & la protection contre les abus sexuels 63%

59%% + Familles nombreuses 71% J

+ Familles nombreuses 63% J

Le droit d'étre protégé contre les mauvais traitements

Le droit d'étre protégé contre toutes les formes d'exploitation (travail,
prostitution, mariage forcé...)

Le droit & la santé et aux services médicaux et de rééducation

+ CSP+ 43%

Le droit & la non-discrimination 37%

0,
36% + Etudiants 45%
34%
34% % + Familles nombreuses 52% J

32%
? + Etudiants 36%
30%

29% + Etudiants 40%

Le droit de faire respecter ses droits en justice

Le droit a un nom et a une nationalité

Le droit a la liberté d'opinion et d'expression

Le droit pour les enfants handicapés a une vie digne
Le droit de vivre avec ses parents et d'étre guidé par eux
Le droit au bien-étre

Le droit & la protection contre l'usage de la drogue 20%

0,
18% Nombre moyen de
13% + Etudiants 24% réponses : 5,8 / 15
11

Le droit aux loisirs

Le droit & une information adaptée au degré de maturité des enfants

COFRADE

AloC ) e

Q. En fait, la Convention Internationale des Droits de I'Enfant, ratifiée par la France en 1990, comporte 54 articles.
Parmila liste d’articles suivants, quels sont ceux dont vous avez déja entendu parler ?

@ ADULTES

Base : 1001
Droit a I'éducation 75% Droit & I'éducation 83%
Droit a la protection contre les abus sexuels 50% Droit a la protection contre les abus sexuels 78%
Droit a la liberté d’opinion et d’expression 48% Droit d’étre protégé contre les mauvais traitements 69%
Droit a un nom et a une nationalité 47% Droit d’étre protégé contre toutes les formes d’exploitation 61%
Droit & la non discrimination 45% Droit & la santé et aux services médicaux et de rééducation 57%

Droit d’étre protégé contre les mauvais traitements 45%

Nombre moyen de

Nombre moyen de
réponses : 5,9 /15

réponses : 6,6 / 15

12




Pour les enfants, un seul droit émerge loin devant les autres :
I’éducation.

Il faut attendre I'entrée en 6™e pour voir les enfants un peu plus COFRADE
a b‘ nombreux a s’approprier certains droits... Sachant que la plupart des <—y
scores sont extrémement bas!

Or il faut le rappeler, I'apprentissage de ces droits est inscrit dans les
programmes scolaires des le primaire !

Q. En fait, la Convention Internationale des Droits de I'Enfant, ratifiée par la France en 1990, comporte 54 articles. 2
Parmila liste d’articles suivants, quels sont ceux dont tu as déja entendu parler ? Base : 394

I Le drota recucaion | G4%

41% J+11-14ans46%
37%

+11-14 ans 33%
28%

27% +11-14 ans 31%

26%

Le droit d'étre protégé contre les mauvais traitements
Le droit & la protection contre les abus sexuels

Le droit a la liberté d'opinion et d'expression

Le droit d'étre protégé contre toutes les formes d'exploitation
(travail, prostitution, mariage forcé...)

Le droit de vivre avec ses parents et d'étre guidé par eux

Le droit & la santé et aux services médicaux et de rééducation 23%

Le droit aux loisirs 22%

Le droit & un nom et & une nationalité 20%

Le droit au bien-étre 18%

+11-14 ans 23%

18%

lS%W Nombre moyen de
14% réponses : 3,7 /15
10% > 11-14ans: 4.1

13

3) Hiérarchisation de I'importance des droits
Comme on pouvait s’y attendre les droits les plus importants
aux yeux des adultes sont les plus connus... COFRADE

Abc Mais le droit & la santé remonte dans le ranking. /

Cela étant, seuls 5 droits obtiennent un score supérieur a 50%!

Le droit a la non-discrimination

Le droit a la protection contre |'usage de la drogue

Le droit de faire respecter ses droits en justice

Le droit pour les enfants handicapés a une vie digne

Le droit & une information adaptée au degré de maturité des
enfants

Q. Toujours parmi la liste des droits suivants, quels sont les 5 que vous trouvez les plus importants ? 17
Merci de cocher les cases correspondantes @ ADULTES

Base : 1001

Le droit & I'éducation 70%
Le droit & la protection contre les abus sexuels 68%

Le droit d'étre protégé contre les mauvais traitements 63%

Le droit d'étre protégé contre toutes les formes d'exploitation (travail, 60%
prostitution, mariage forcé...) 0

Le droit a la santé et aux services médicaux et de rééducation 52%
1 adulte sur 2

32%

23%
+ CSP+ 27%
22%
21% % + Familles nombreuses 30% ]
0,
20% %[ + Etudiants 36% ]
19%
18% % + Etudiants 39% ]
17%
0%[ + Familles nombreuses 20% ]

Le droit pour les enfants handicapés a une vie digne

Le droit de vivre avec ses parents et d'étre guidés par eux

Le droita un nom et a une nationalité

Le droit a la non-discrimination

Le droit de faire respecter ses droits en justice

Le droit au bien-étre

Le droit & la liberté d'opinion et d'expression

Le droit & la protection contre l'usage de la drogue

Le droit aux loisirs

Le droit a une information adaptée au degré de maturité des enfants 14




Et I'écart générationnel est confirmé sur le plan des \
préoccupations.

AbC i

Q. Toujours parmi la liste des droits suivants, quels sont les 5 que vous trouvez les plus importants ?

Merci de cocher les cases correspondantes I3 ADULTES
Sont présentées les réponses > 30%

Base : 1001
Droit & I'éducation 73% Droit & la protection contre les abus sexuels 78%
Droit & la protection contre les abus sexuels 56% Droit a I'éducation 71%
Droit d’étre protégé contre toues les formes d’exploitation 49% Droit d’étre protégé contre les mauvais traitements 64%
Droit d’étre protégé contre les mauvais traitements 45% Droit d’étre protégé contre toutes les formes d’exploitation 62%
Droit a la liberté d’opinion et d’expression 38% Droit & la santé et aux services médicaux et de rééducation 59%

Droit & la santé et aux services médicaux et de rééducation 35%  Droit pour les enfants handicapés a une vie digne 37%
Droit au bien étre 33%

Droit a un nom et une nationalité 32%

15

Pour les enfants, on observe un intérét plus marqué
pour les droits les touchant directement, avec par

_ COFRADE
4 bc rapport aux adultes, une place plus importante <_/
accordée aux mauvais traitements, a la présence

des parents ou encore aux loisirs.

Q. Toujours parmi la liste d’articles suivants, quels sont les 5 que tu trouves plus importants ? Merci de cocher 5 cases

Base : 394
+9-10 ans 66%

Le droit & I'éducation 61%

. . . o
1 enfant sur 2 Le droit d'étre protégé contre les mauvais traitements 51%

Le droit de vivre avec ses parents et d'étre guidé par eux
Le droit aux loisirs

Le droit & la protection contre les abus sexuels .
P + Filles 52%

Le droit d'étre protégé contre toutes les formes d'exploitation
(travail, prostitution, mariage forcé...)

Le droit au bien-étre + 11-14 ans 44%
Le droit & la liberté d'opinion et d'expression

Le droit & la santé et aux services médicaux et de rééducation
Le droit a un nom et a une nationalité

+11-14 ans 27%
Le droit de faire respecter ses droits en justice

Le droit a la non-discrimination

Le droit pour les enfants handicapés a une vie digne
P s 9 +11-14 ans 23%

Le droit a la protection contre I'usage de la drogue

Le droit a une information adaptée au degré de maturité des

17%
enfants 16
+ Gargons 8%
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4) Appréciation du niveau d’acquisition des droits
Le moins que I'on puisse dire c’est que de gros progres restent a faire

Q. Toujours parmi la liste des droits suivants, quels sont ceux que vous jugez acquis pour vos enfants en France ? Merci
de cocher les cases correspondantes

sur tous les plans. En particulier sur des thémes comme la drogue, la
non discrimination, I'accés a une vie digne pour les enfants
handicapés et méme le droit a I'éducation.

Puisque 21% des adultes ne jugent pas ce droit acquis.

@ ADULTES

Ranking Base : 1001
importance + CSP+ 84% }

1 Le droit & I'éducation 79%
5 Le droit & la santé et aux services médicaux et de rééducation + CSP+ 67% J
8 Le droit 2 un nom et & une nationalité
4 Le droit d'étre protégé contre toutes les formes d'exploitation (travail, 549%

prostitution, mariage forcé...) 0
2 Le droit & la protection contre les abus sexuels 53%
3 Le droit d'étre protégé contre les mauvais traitements 52% 1 adulte sur 2
7 Le droit de vivre avec ses parents et d'étre guidé par eux 49%
14 Le droit aux loisirs 41% + Grande école 47% ]
12 Le droit & la liberté d'opinion et d'expression 40%
10 Le droit de faire respecter ses droits en justice 38%
1 Le droit au bien-étre 37%

Le droit pour les enfants handicapés a une vie digne 32% + Grande école 44% ]
Le droit a la non-discrimination 31%
13 Nombre moyen de
Le droit & la protection contre I'usage de la drogue + CSP+ 28% réponses : 6,8 / 15
15
Le droit & une information adaptée au degré de maturité des enfants 17
... et sans doute un rééquilibrage entre 2 générations : celle des
parents et des grands parents d’aujourd’hui...
Les premiers étant plus optimistes sur le quotidien des enfants qu'’ils COFRADE

AbC

peuvent gérer (loisirs ou bien étre), les seconds plus optimistes sur
les enjeux sociétaux (école, santé).

Q. Toujours parmi la liste des droits suivants, quels sont ceux que vous jugez acquis pour vos enfants en France ? Merci
de cocher les cases correspondantes

Le droit a la santé et aux services médicaux et de rééducation

Le droit d'étre protégé contre toutes les formes d'exploitation (travail,

Le droit a I'éducation

Le droit a un nom et a une nationalité

prostitution, mariage forcé...)

Le droit a la protection contre les abus sexuels

Le droit d'étre protégé contre les mauvais traitements

87%

@ ADULTES

Base : 1001

1 parent sur 2

Le droit a une information adaptée au degré de maturité des enfants

Le droit de vivre avec ses parents et d'étre guidé par eux
Le droit aux loisirs

Le droit a la liberté d'opinion et d'expression

Le droit de faire respecter ses droits en justice

Le droit au bien-étre

Le droit pour les enfants handicapés & une vie digne

Le droit & la non-discrimination

Le droit a la protection contre l'usage de la drogue

® Parents = Grands parents

Nombre moyen de
réponses

-> Parents et grands
parents 7 / 15

18




Les niveaux de score enfantins sont nettement plus faibles que ceux des

adultes. Au-dela de cet écart, on note a nouveau un décalage entre droits

R 9 importants et droits acquis avec de gros progres a faire sur les mauvais
Abc traitements, les abus sexuels, le bien étre et la liberté d'expression /
d’opinion, et bien d’autres.

En effet, les enfants ne se sentent pas respectés dans leurs droits puisque

les 2/3 ne sont pas acquis pour eux.
Q. Toujours parmi la liste d’articles suivants, quels sont ceux qui selon toi sont vraiment respectés pour les enfants en

France ? Merci de cocher les cases correspondantes

Ranking

COFRADE

o5 Droits de 'Enfant

Le droit a une information adaptée au degré de maturité des

_ Base : 394
importance
1 Le droit  [éducation — 729% 1 enfant sur 2
9 Le droita la santé et aux services médicaux et de rééducation 48%
3 Le droit de vivre avec ses parents et d'étre guidé par eux 48%
4 Le droit aux loisirs 44%
2 Le droit d'étre protégé contre les mauvais traitements 41%
6 Le droit d'étre protégé contre toutes les formes d'exploitation 40%
(travail, prostitution, mariage forcé...) 0

10 Le droita un nom et & une nationalité 39% +11-14 ans 39%
5 Le droit & la protection contre les abus sexuels

Le droit a la liberté d'opinion et d'expression

Le droit au bien-étre
12 - -
Le droit & la non-discrimination 25%
13 ) P -
Le droit pour les enfants handicapés a une vie digne 25%
11
Le droit de faire respecter ses droits en justice 23% Nombre moyen de

14 p .

. ) réponses : 5,5/ 15

Le droit & la protection contre I'usage de la drogue 23% g
15 + garcons 27%
18%

enfants

ABC+ Cofrade —Droits de I'enfant— Octobre 2015 .

5) Focus sur 9 thématiques spécifiques (aupres des
adultes uniquement)

d b< 9 Pourquoi ces thématiques? Parce que ce sont celles sur lesquelles il

existe des études récentes avec des données non contestables.

La connaissance réelle des difficultés des enfants en
France est trés diverse...

...avec des sujets tellement dérangeants qu’on les occulte.

a) A votre avis, combien d’enfants en France sont sans domicile fixe ?
Réponse: 20 a 30 000, selon une étude INSEE (2012)

Plus de 30 000

+15-24 ans
17%

78% des adultes sous estiment cette réalité

COFRADE

s Droits de MEnfant

ﬁi ADULTES

Base : 1001

Bonne réponse enrouge ABC+ Cofrade —Droits de I'enfant— Octobre 2015 .
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@ ADULTES

Base : 1001

b) A votre avis, combien d’adolescents font des tentatives de suicide chaque année en France ?
Réponse: 40 000/an, selon le barométre de la santé INPES (2006)

Plus de

+ Grande Ecole 50 000
8% De 40

De 30 440 0

De 204 3

Plus de 90% des répondants méconnaissent ce drame et/ou le minimisent... Seuls 14%
d’entre eux sont autour de la vérité.

21
Bonne réponse en rouge

Abc @ ADULTES

Base : 1001

c) A votre avis, parmi les consommateurs de films pornographiques en France, combien ont moins de 12 ans ?
Réponse: 25% selon une enquéte de I'association frangaise de promotion de la santé dans I'environnement
scolaire et universitaire (2014)

+ 15-24 ans
10% 30% des
25% des consommateurs

consommateurs

20% des
consommate

Est-ce un sujet tabou? Est-ce du déni? 91% des répondants sont largement en dessous de la réalité.

Bonne réponse en rouge 22
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... et d’autres réalités qui mériteraient d’étre plusj
meédiatisées, car souvent minimiséeg

N 2@
) B

les Droits de Enfant

I3
A votre avis, combien d’enfants en France ne partent pas en vacances ? ﬁ‘ ADULTES
Réponse: prés de 30% selon le Secours populaire frangais (2015)
Base : 1001
Pres de,
35%
Pres de 30%
N
+ Grands-
parents
40%
La moitié des répondants sous estiment cette réalité.
Bonne réponse en rouge 23
I3
3 ADULTES
c ...Ou enfin des sujets qui ont été tellement médiatisés
Ab

qu’on les amplifie.

a) A votre avis, combien d’enfants en France vivent sous le seuil de pauvreté ?
Réponse: 1 enfant sur 5, selon une étude UNICEF (2015)

1/3 des
adultes

amplifie la 1 enfant sur 20
réalité

1 enfant sur,

La sensibilisation a été forte récemment. Dés lors 35% des adultes connaissent les
chiffres et 33% les voient méme plus élevés qu’ils ne le sont.

Bonne réponse en rouge

24
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ADULTES

A bc Base : 1001

b) A votre avis, combien d’éléves de 3¢™ sont en surpoids ou en obésité ?
Réponse: 18% selon une étude DREES au ministére des affaires sociales (2014)

+ CSP- 34%
+ Adultes sans
enfant 33%

Pres de 30% d’éle,

Pres de 25%

Prés de 20% d’éléves

/

\/

Ce probléme est connu d’un tiers des adultes, un autre tiers étant plus pessimiste témoignant
ici d’une vraie obsession sociétale.

N 3%
>

Bonne réponse en rouge 25

A b C ﬁ ADULTES

Base : 1001
c) Combien de jeunes de 17 ans sont en trés grande difficulté de lecture ?

Réponse: environ 10% selon les tests du ministére de I'éducation Nationale publiés en 2015

67% des adultes surestiment la réalité, renforcant ainsi le spectre du « tout
écran » qui aurait des incidents néfastes sur la lecture

Bonne réponse en rouge 26




c 3 ADULTES
Base : 1001
d) Combien d’adultes déclarent avoir été victimes de maltraitance au cours de leur enfance?
Réponse: 14% selon une étude Harris Interactive (2014)
+ Grands-
parents
Plus de 30%
De 20
Le phénoméne est mieux connu car abondamment traité dans les médias,
avec méme une petite tendance a 'exagération.
Bonne réponse en rouge 27
I3
3 ADULTES
4 “C Base : 1001

e) A votre avis, combien d’éléves sont harcelés a I’école (en primaire ou au collége) ?
Réponse: environ 10% selon l'observatoire de la violence a I’école (2011)

63%

+ Licence /
Maitrise
51%

+ Familles nombreuses

Des réponses a part égale, entre ceux qui connaissent et ceux qui maximisent.

Bonne réponse en rouge

28




-Etude épidémiologique Eléphant Vert

Epidémiologie
L’accompagnement en 2016
Enfants, adolescents, familles.

« L Eléphant Vert » dispose d’un site internet : www. elephantvert.com.

Les appels, de la famille, de I'enfant, de 1’adolescent... présumés en danger,
nécessitent un accueil en immeédiateté.

Au siége de |"association, les révélations sont recueillies par la psychologue
rattachée a I"équipe plundisciplinaire (médecin, psychiatre, avocats, infirmiére).

Elle réalise les entretiens psychologiques auprés des victimes présumées et de
chaque membre de la famille protectrice.

La Présidente, médecin expert, accueille bénévolement les enfants et les
familles des présumées victimes pour des entretiens individuels a leur demande.

Pour certaines situations familiales, et avec I’accord des victimes présumées et
de leur tamille, la fiche de recueil d’information préoccupante est envoyée 4 la
Cellule Enfance en Danger du département, lieu de vie de la victime.

Les rapports des entretiens psychologiques, selon la nécessité, sont adressés au
Tribunal de Grande Instance.

Pour une bonne lisibilité de 1"activité de 1’association, annuellement, nous
recensons les dossiers constitués, aprés la réception des familles.
Pendant I'année 2016, en adoptant une classification des problématiques, en
fonction des maltraitances subies, nous avons pris connaissance de :

49 dossiers dont 9 dossiers réactivés {dossiers connus pendant les années antérigures)

Dont 59 Enfants présumés victimes de maltraitance

Et 6 Adultes présumés victimes



I*Les Dangers reépertori€s

Les maltraitances sont classées selon les atteintes subies par le mineur

Maltraitances Répertoriées Nombre de cas

Droit a la santé 4
Droit a la scolarité 2
Droit a I"education 7
Neégligences 12
Agressions physiques 22
Maltraitances psychologiques 49
Atteintes sexuelles 7
Viols aggraves 1
Incestes 8
Fugues

Homicides 2
Actes de barbarie 2
Harcelements 4

Le droit a la santé, le droit a la scolante, le droait a 'éeducation, le droit a
I'affection, les carences, les négligences, constituent des maltraitances
psychologiques a elles seules. ..

Il existe parfois des conflits violents en présence des enfants, c’est-a-dire une
conjugopathie.

La maliraitance psychologique reste méconnue alors gu’elle est au cenire
de toutes les formes de maltraitance.

[ ]




Les types de Maltraitance répertoriés




II*Accompagnements

Ecouter ¢’est Aider, Soigner, la réparation commence avec la parole !

L’association entend et repére, les demandes pour contenir, soigner,
accompagner au mieux, et orienter vers le réseau existant médico-légal,
Juridique, psychologique et social.

Au temps de 1'accueil, succéde un espace de réflexion pluridisciplinaire,
suivi d’un lien vers les partenaires institutionnels ou libéraux.

Certaines familles demandent une aide précise, une « solution », pour le
dénouement d'un conflit auxquels elles sont confrontées.

Dans un premier temps, notre but est de prendre un lien avec la personne qui
réevéle et sa famille, afin d’apporter un soin apaisant, préalable a toute autre
action.

En 2016, un accueil ponctuel unigue a été réalisé pour 12 dossiers, et plusieurs
enfretiens ont été nécessaires pour 13 dossiers.

Avec I'accord de la personne révélatrice de la situation, ou/ et souvent a sa
demande, les fiches de recueil d'informations préoccupantes ont été transmises
aux services de la « Cellule Enfance en Danger » du Consetl Départemental.
Cette fiche de recueil contient des demandes d’éléments précis concernant
I’enfant, les parents, le lieu d’habitation, la scolanté, .. et les divers types
d’agressions subies par les présumées victimes.

Par manque d’informations données par le déclarant, certains items ne pouvant
étre renseignés/cochés, la grille reste incompléte, mais transmise auprés des
services du Conseil Départemental. L."Association Eléphant Vert ne fait pas
d’enquétes aupreés des familles, ce rdle étant dévolu aux travailleurs sociaux.
Dans ce cas, nous adressons un courrier d’information a la cellule « Enfance en
Danger ».

Selon les révélations, lies a des difficultés parentales personnelles et
ponctuelles (éducatives, addictives, par ex... ), un courrier pour une demande
« d’assistance » (aide financiére, puéricultrice a domicile... ) est adressé auprés
des services sociaux du Conseil Départemental.

S1 la situation concerne des agressions sexuelles sur mineurs, un courrier est
porté, sans délai, au Procureur de la Républigue ou au magistrat Substitut
en charge des mineurs, et I'information préoccupante est transmise dans le
méme temps au Conseil Départemental.

Certaines situations incestueuses subies pendant 1’enfance, restées « non dites »,
deviennent insupportables. Ces personnes viennent a notre rencontre pour une



écoute apaisante mais ne souhaitent pas aller vers une procédure : une écoute et
une aide attentive en plusieurs étapes pourra évoluer vers un signalement au
Parquet, a leur demande.

Les mineurs ayant un discernement suffisant, peuvent souhaiter écrire au Juge
des Enfants pour modifier, soit leur lieu de résidence, soit leur nom de famille.

Des informations complémentaires sont transmises 4 I’Enfance Catalane, en
charge des mineurs placés en foyer ou avant un suivi éducatif en cours
(AEMO), sans interférer dans cette prise en charge.

Lorsqu’un suivi psychologique, a été ordonné dans un CMP ou toute autre
structure institutionnelle, nous les informons de la visite de ’enfant au siége de
I"Association. Nous conselllons a la famille d’honorer les rendez-vous a la
structure concernée.

De méme, nous sommes amenes a informer :
- le Conseil de I'Ordre des Médecins

- les Maires des Villages

- le Médecin de I'Education Nationale

- les Avocats

Pour la moitié des dossiers que nous metions en place, la situation concerne des
familles pour lesquelles une procédure est en cours avec la présence d’un
avocat de leur choix : 4 procédures auprés du Juge des Enfants, 14 procédures
aupreés du Juge des Affaires Familiales et 3 procédures au Pénal.



III* Lieu de Résidence des victimes
présumées

Dans le 66 - Département des Pyvrénées Orientales

15 dossiers 4 PERPIGNAN
23 dossiers dans les Communes du Département

COMMUNES NB DE DOSSIERS

BOMPAS

CARAMANY

CASSAGNES

ELNE

ESTAGEL

FORMIGUERES

LE SOLER

POLLESTRES

PORT VENDRES

RIVESALTES

ST ANDRE

ST ESTEVE

STFELILU D"AVALL

ST GENIS DES FONTAINES

ST LAURENT DE LA SALANQUE

1
1
1
1
1
1
1
1
1
PRADES 2
1
1
1
1
1
2
2

TOULOUGES

TUCHAN

1
VILLELONGUE DE LA SALANQUE 1

Certains willages, accusent un nombre plus 1mportant de révélations, et
sembleraient plus fragilisés.

Il y a lieu de s interroger sur le travail de la prévention auprés des enfants et des
adolescents. Une meilleure information de ['existence de la maltraitance,
diffusée par les médias, a I’école, par les animateurs... permettrait aux enfants
de parler plus tot (en age).

La prise en charge précoce de situations i risques permet un début de
réparation de la présumée victime et diminue en partie les conséquences.

6




Hors departement 66, en FRANCE

11 dossiers hors département

DEPARTEMENT (N®) VILLE NB
05 BRIANCON l
11 MONTFORD S5/BOULZANE 2
MONTREDON
13 MARSEILLE l
17 LA ROCHELLE l
27 EVREUX l
31 MONTAUT l
63 CLERMONT-FERRAND l
70 NOROY-LE-BOURG l
T4 VALLIERES l
BELGIQUE LIEGE l

Les demandes d aide sont regues soit :
Par e-mail, elephant@elephantvert.com
Par un appel téléphone gratuit sur notre N° Vert 0800 05 11 11.

Pour certains dossiers, dont la victime présumée demeure hors département, un
membre de la famille, résidant dans le département des P O, peut étre accueilli a
sa demande au siége de |’ Association.

Dans ces situations, nous interpellons des associations de protection de |'enfance
plus proches géographiquement, ce qui nous permet de tisser des liens en
réseaux nationaux, institutionnels et associatifs.
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IV*Age des mineurs / majeurs

AGE Mombre

i

Inconnu

Lia

=11 mois

I an

2 ans

3 ans

4 ans

3 ans

| | o] | = =

6 ans

(=)

7 ans

% ans

9 ans

10 ans

th| | o] 4=

11 ans

L

12 ans

(%]

13 ans

14 ans 4

fredi

15 ans

B8]

16 ans

17 ans 0

| & ans et + (3]

Parmi ces adolescents et jeunes enfants agressés, il apparait une majorité de
révélations de maltraitances entre 5 ans et 10 ans, ce qui est en correspondance
avec les données établies par I"'ODAS et la DREES

Les révélations sont faites par des enfants de plus en plus jeunes.

Cette precocite semble liee a la multiplicite des actions de prevention nafionales
et locales, au fait que les nouvelles générations d’enfants acquiérent trés vite un
vocabulaire diversifié et ont « les mots pour le dire », et également au fait que
leurs parents sont mieux informés et plus a I’écoute de leur enfant.

Les pédopsychiatres s’accordent a dire que la compréhension de la situation et
de son « anomalie » est mieux repérée par |'enfant qui, dés I’dge de 6 a 7 ans
comprend que tous les « adultes » ne font pas ce qu’ils subissent.

Ces révélations permettent une prise en charge rapide.
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Ages des présumées victimes

18 ansetplus
i

I6ans *

3

l4ans *

J

12 ans: e
P =]
10 ans

[

6 ans

3
J
4
8ans §
{
J
U

4 ans

2 ans

Moinsde 1an

[ ———
-
N
w »
-
v
o

V* Sexe des Victimes Présumées

Les chiffres rapportent une égalité d’agressions aupres des filles et des gargons.
En 2017, nous recensons :

5 Victimes présumées de sexe non connu

30 Filles

30 Gargons

Dans la méme famille plusieurs enfants peuvent étre maltraités : ceci explique que le nombre
d’enfants soit supérieur au nombre de I’ensemble des dossiers.



Sexes des présumées victimes

~ Filles
M Garcons

¥ Inconnus




VI* Le Déclarant

Pour un méme dossier, plusieurs déclarants peuvent intervenir.
Le plus souvent, le premier déclarant est la mere de I'enfant présumé victime.

Déclarants Nombre de cas

Victime elle-méme

Pere

Meére

Couple parental

Grands-Parents

Tante-Oncle

Meédias

Anonyme

R Bl L ol o ] P B 1 B

Voisins

~ Pére

W Mére

® Couple parental
Grands-Parents

B Tante-Oncle

W Médias

i Anonyme

il Voisins

¥ Victime elle-méme




VII* L’auteur présumeé ou avére

Auteurs présumeés ou aveérés

Nombre de cas

Meére

Pere

19

Couple parental

W

Beaux parents

"]

Grands-parents

">

Cousin

Ami

Camarades

Professeur

Anonyme

g%w(ﬁj,‘. ' 4
—

s

W Mére

m Pere

# Couple parental
# Beaux parents
# Grands-parents
B Cousin

# Ami

¥ Camarades

# Professeur

« Anonyme




VIII* Eléments contextuels inherents aux parents

Eléments contextuels

Nombre de cas

Parents demeurant ensemble 10
Parents sépares / divorces 31
Mere celibataire |

Inconnus 7

i Parents demeurant ensemble
R Parents séparés / divorcés
#. Mére célibataire

# Inconnus

14




IX Lieu de vie des enfants

Lieux de vie des enfants

Nombre de cas

Chez les parents ensembles

Chez la mere

Chez le pere

En garde alternée

Chez un tiers digne de confiance

En foyer / Famille d’accueil

Inconnu

W[t f=|to [ | 8] oo

Inconnu

Chez un tiers digne de confiance

En garde alternée

Chez le pére

Chez la mére

LR
LA
)

Chez les parents ensembles

]

En foyer / Famille d"accueil b
I
|

AR AR AR A,
WESANAANAN
R




X*L’approche du dessin de I’enfant, & ou ¢

Il est proposé aux enfants qui sont regus au siege de I’association de dessiner librement, sans
influence, ni sur les couleurs, ni sur le mode... Nous les accompagnons et les écoutons sans
interférer ni verbalement ni sur le dessin de I’enfant

Avant 10/ 12 ans, les dessins spontanés établis par I'enfant au moment de la rencontre, sont
tres significatifs de leurs affects.

Cette « mise en forme » est différente selon I’age de I'enfant.

Les enfants n’ont pas les mots pour «le dire », mais ils peuvent mettre en scene les
évenements vecus de fagon trés évocatrice et saisissante.

11 est essentiel de rester aupres de I’enfant, de regarder I’évolution, la construction progressive
du dessin.

L.’adulte-relais ne doit ni influencer, n1 modifier le dessin initial de I’enfant. Le nom, la date et
I'age de I'enfant sont mentionnes au crayon, au verso du dessin.

Au moment de la construction, I’observateur reste neutre, mais encourageant, il le félicite sur
la beaute du dessin, mais ne manifeste pas de jugement !

Les reépéetitions des mémes figures, « du méme » chez des enfants de situation familiale
différente, mais ayant vécu le méme type de maltraitance, est tout a fait lisible et remarquable.

Les originaux de ces dessins sont transmis aux autorités compétentes, dans la procédure
qui concerne le mineur.
Les copies sont conservees dans le dossier de la famille
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Réflexions et mises en perspective...

La globalitée de ce bilan moral, laisse apparaitre la nécessité de porter notre regard sur
I"existence de « situations familiales a nsque », qui ont précédé la maltraitance.

1*¥la vulnérabilité parentale

Nos reflexions ont porté sur :

La Conjugopathie, le jeune dge de la mére a la naissance de 'enfant, 1"aleoolisme d’un ou
des deux parents, la précarité sociale, I'influence de la drogue ou du handicap d’un ou des
deux parents, ou de I'enfant.

L’isolement d'un des deux parents, soit par séparation, par le fait d’étre étranger, ou par
déces, semble étre pour le jeune enfant, une source supplémentaire de difficultés.

2*Les histoires et les parcours de vie des parents

Les parents sont présents dans la majorité des dossiers, nous avons été amenés a
réfléchir sur leurs histoires...

Bien qu'on ne puisse pas décrire un profil type du parent maltraitant, il en reste certaines
situations caractéristiques, dans lesquelles le parent est potentiellement auteur de violences
familiales : une histoire personnelle carencée (absence d’un des parents, frustrations), une
vulnérabilité psychique, une vulnérabilité contextuelle.

On retiendra surtout chez ces parents maltraitants, un échec dans la maitrise de la
potentialité de cette violence présente chez chacun de nous.

Pour certains parents qui, eux-mémes, ont vécu des situations de carences éducatives, I'enfant
devient celui qui doit venir réparer le lien mis & mal entre lui et ses propres parents.
Ainsi, I'enfant est mis a une place voire a une fonction de « pansement psychigue » qui n’est
pas de sa capacité...

3*Les abus dans la famille

A cote de ces parents mal fraitants, voire néghgents, 1l existe des parents qui sont dans une
dynamique d’abus sur I"enfant.

Le parent peut se montrer séducteur ou trés exigeant envers ses enfants... la violence portée a
I"enfant releve ic1 plus d une prise de pouvoir sur I'autre.

4*1a vulnérabilité de I’enfant (:? ou Q,.

Notre pratique montre combien les facteurs inhérents au parcours de vie de ’enfant rentre en
compte dans le vécu (ou non) de violences.
Tout enfant qui ne comespond pas a 'idéal que le parent projette, peut devemr
potentiellement un enfant a nsque. :

 Enfant né apres une grossesse difficile ou a naissance a risques

#= Enfant énurétique, Enfant handicapeé
Enfant hyperkinétique, Enfant rencontrant des difficultés d apprentissage

Enfant non desiré [/ non aime seul ou dans la fratrie

Enfant de remplacement aprés un deuil



+ Enfant n'ayant jamais connu ["un de ses parents
& Adultes et enfants se trouvent a des places différentes. il v a en chaque enfant
la potentialité d 'un désir en devenir a respecier... »

« La solidarité, entre le fonctionnement social et celui de la famille, s'est
Sfracturée, la famille protége ses enfants de la société ... » Dr Myriam SIEJER

La revelation est un temps douloureux et de fragilisation de la victme et de sa famille. La
présence d'un accueil adapté et professionnel est indispensable.

Tout enfant qui ne correspond pas a D'enfant idéal que le parent projette, peut devenir

potentiellement un enfant a nsque.

Il 0’y a pas lieu de psychiatriser toutes les victimes.

Signaler un enfant maltraité, ¢’est aider cet enfant et le protéger, ¢’est aussi aider ses parents.

*L’Eléphant Vert, engagé pour le Respect des Droits de I’Enfant
en danger, est en lien étroit avec les équipes pluridisciplinaires
départementales : judiciaires, sociales, et associatives.
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Evolution

L’étude du nombre des dossiers par année, depuis la création de 1" Association en
Décembre 1992, permet de recenser la globalité de 'aide apportée aux
familles, et donne un rapport des chiffres suivants :

Années MNombre de dossiers
1993 3l
1994 59
1995 a0
1996 86
1997 111
1998 9
1999 112
2000 112
2001 120
2002 86
2003 84
2004 74
2005 81
2006 77
2007 117
2008 101
2009 97
2010 67
2011 84
2012 79
2013 97
2014 73
2015 49

Au vu de ces chiffres, nous constatons une diminution encourageante, de |"instruction des
dossiers que nous rapportons ;
—+501t 4 I"'augmentation bénéfique de la prévention par les medias, les services publics, et par

les associations partenaires aupres des adultes.
—*5oit 2 une meilleure écoute de tous les partenaires ceuvrant aupres des services du Conseil

Départemental.
—*501t a la création de postes d'écoute pour les mineurs : assistante sociale a I'Hdtel de
police, en lycée. ..
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Enquéte sur I’accés aux droits, volume 4, Place et défense des droits
de I’enfant en France, mai 2017, pour le Défenseur des droits :
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Enquéte sur I"acoiéts aux droits : place et défense des droits de I"enfant en France

1. Principaux resultats

Une personne sur deux est an mesura de citer spontandment un des droits protégés par la Convention
internationale des droits de Fanfant.

Les droits mentionnés sont souvent les mémes, & savair ! le droit & Maducation, le droit d'étre protégé-e
cantra les maltraitances ou encora le droit d'étra en bonna santé.

En moyenne, 16 % da la population rapporta avoir &té témoin d'une atteinte aux droits de I'enfant dans
les cing dernigres années. Parmi les personnes gui citent au moins un droit de 'enfant, cetie proportion
SEldve 4 22 %

Les situations de maltraitance (physique, verbale, psychologique etfou sexuslle) sont les plus
fréguermmeant rapportéas. En maoyenne, une personneg sur 10 déclara avoir été témaoin d'une situation de
maltraitance dans les cing derniéres années.

Face i une attainte aux droits de l'enfant, une personne sur deux entame des démarchas pour faira
reconnaitre cette situation.

Plus les atteintes aux droits de l'anfant sont fréguentes, moins les alertes sont importantes.

Le fait de citer au moins un droit da 'enfant double la probabilité dertamer des damarches pour faire
reconnaitre la situation dattainte awx droits d'un enfant.

Qualle gue soit Fatteinte aux droits de 'enfant rapportée, l'dcole constitua la principal interlocutaur pour
les personnes souhaitant faire reconnaiire cetle situation.

Les parsonnes qui n'antament pas da démarches suite au constat d'une atteinta aux droits d'un anfant
évoquent le mangue de prauves comme frein & laur action (53 9%) mais aussi Fidée gue « ca ne les
regarde pas » (41 %).



Enquéte sur I"acociés aux droits : place et défense des droits de I"enfant en France

2. Présentation de I'enquéte
Acces aux Droits

2.1. Objectifs généraux

Les données relatives aux saisines adressées au Défenseur des droits
témoignent des expériences des personnes qui ont décidé de s'adresser &
I'institution pour faire valoir leurs droits mais ne livrent gqu'un apergu des
situations relevant de ses champs de compétence. Elles ne sauraient donc
rendre compte de fagon détaillée et exhaustive de I'ampleur et de la variété
des situations ol les droits ne sont pas exercés ou respectés, ni renseignear
précisément sur le profil des personnes concernges.

La statistiqua publique réalise de grandes enquétes 4 des fins de connaissance générala sur les
indgalités (en matigre d'emplol, d'éducation, de logerment ou santé) et auprés de différents groupes dea
population, mais celles-ci explarent rarament les enjeux de lMacceés aux droits ou la question spécifique
des discriminations ou des relations police/population. A fortion, les conséquencas des différances de
traiternent recansdes et les recours éventuellamant engagés par les personnes concerndes ne sont pas
atudias.

Afin de dizposer de connaissances fiables sur les situations qui ralévent de ses COMPpELENCas
(discriminations, droits de l'enfant, déontologie des forces de sécurité, relations avec les services
publics), le Défenseur des droits a lancd une grande enguéte, dénommée = Acchs aux droits ». Cetta
enguéle statistique vise & &tablir un état des lisux inadit des situations qui relévent de ses missions. Elle
collecte des informations pracises sur la prafil social et démographigue des personnes afin de misus
caractériser les groupes sociaux concarnés par ces différentes situations.

Pour chagque thiéme, face aux situations de manguameants aux droits, il est demandé aux personnas si
glles connaizsent les recours et si, selon alles, ce type d'atteinte aux droits ast fraquent dans la société
frangaise. Avant da recusilli laur expariance progra, il leur ast dgalernent demandé si personnallement
elles ont daji été témoin de tals comportaments. Pour chague exparience individualle rapportée, elle
recusille enfin des &léments sur les racours au droit rmobilisés (ou non) face aux situations vicuos.

Les résultats constituent également des donndes de cadrage qui pourront &tre maobilisees dans
Pinstruction des dossiers du Dafenseur des droits, & lappui de ses argumentaires juridiques.

Mis an parspective avec les donndes de 'Obsarvatoire des droits de Finstitution gui analyse la typologie
des saisines regues par le Défenseur des droits auw regard du profil des réclamantes, ils contribueront
& identifier les publics awquels il est nécessaire de s'adresser pour réduire "dcart antra la fréguence
des expériences vécues et le recours effectif au droit. A ce titre, l'enguéte est dgalermnant une ressource
essentielle pour proposer des actions de promation da '4galité et daccés aux droits cibléas et plus
efficaces.
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2.2. Méthodologie

Un eéchantillon constitué selon une meéthode
en aleatoire

Léchantillon 2 été constitué de manibre aldatoira pour pouvoir atablic des estimations repréasentatives
de la population #gée de 18 & 79 ans résidant en France métropolitaineg®

La sdlection de Findividu repose sur un sondage aléatoire & deux degrés.

Au 1* degra, le tirage d'une base de numéros de téléphones filaires et mobiles, correspondant &

la population des meénages en France métropolitaine est effectud? |l s'agit da réaliser un tirage do
nurnaros de téléphone, garantissant la représentativité et la disparsion géographiogue. Au 2+ degré,
lenguéte procéde & linterrogation d'un individu par manage dont le numéro de téléphone a été tira
aléatoiremnant. La personne & interroger est sélectionnée de fagon aléatoire parmi les individus éligibles
dans le ménage (méthoda Kish).

Les effectifs présentés sont les effectifs bruts qui comespondent au nombre de personnas qui ont
répondu & lenquéte. Les analyses (pourcentages et régressions logistiques) sont pondérdes afin de
tanir compte du plan de sondage complexe da 'enquéta ainsi que du redressement de Mécharntillon

sur les caractéristigues sociodémographigues de la population frangaise issues du recansamant. Les
analyses ont &té réalisdes avec le logiciel Stata. Seules les différences statistiguernent significatives (au
seuil de 5%) sont signalées dans la présentation des résultats.

Un questionnaire approfondi

Organisé autour de plusieurs blocs thématigues dans le format d'un entretien de 30 & 40 minutes, le
questionnaire de l'anguéte collecte les caractéristiques sociales et démographigues habituelles des
individus [4ge, sexe, situation de famille, niveau déducation, activitd professionnelle, type de quartier
habitd, situation financiére_ ). Afin de misux caractériser certaing groupes sociaux, le questionnaire
collecte également des informations sur lorigine, appréhendée par e pays de naissance et la nationalité
des parants, la religion auto-déclarae ou pergue, la sexualits, la situation de santé ou da handicap.

Le questionnaira explore ensuite plusieurs thématigues (connaissance des droits et notoriénds des
institutions, droits de l'enfant, inégalités de traitement et discriminations, harcélement au travail,
racisme, sarvices publics, rapport police/population).

Chague bloc thématigue cherche & mesurer la fréguence des situations rapportéas et collacte des
infarmations qui décrivent les espaces ol elles se produisent, leurs circonstances, les dventusllas
réactions des enguétéas et les raisons da leur non-recours aux droits. Chague bloc thérmatique
charche & mesurer |a fréguence des situations rapportées et collecte des informations qui décrivent
laz espaces ol elles se produisent, leurs circonstances, les dventuelles réactions des enquétés at les
raisons de leur non-recours aux droits.

* Ure réplique de lerquite suprits des personnes vivant dans kes DOM est prdvue en 2018,

? &fin de disposer deffectifs suffsants pour réalser des analyses fires sur les expériences d'inégalités de tratement, un swr-échantlionrage
bt s les départements de résidence ol les taux dindgalités sont les plus dlevés a éu effectud. Les tailles d'échantilion sont de 3 D00
indivicdus Sgés de 1B 3 79 ans représentatifs de la population résdant en France métropobtaine et de 2 D00 individus dgés de 18 3 84 ans
représentatifs des régions de e de France, de PACA, de Rhine Alpes, de Languedoc Roussillon et dilsace, avec 50 % des intereess
réalisées sur fe ot 50 % sur mobile.
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Le dispositif d'enquéte

Une lettra-avis présantant 'objet da 'enquéte at annongant qu'una parsonneg du fover sarait
gélactionnée et intarrogée sur I'accds aux droits, a été envoyde gualques jours avant I'enquéte.

Cetta lettre indiguait egalemant que les réponses ataient anonymes, facultatives et précisait qu'un
nurnéro vert (appel gratuit) était mis 4 dispesition tous les jours de la semaine pour ceux at calles qui
souhaitaiant davantage dinformations sur le dénoulement de Menguéta.

Le tarrain de l'enguéte nationale s'est dérould du 19 favrier 2018 au 31 mai 2016. Sa réalisation a été
confige a linstitut de sondage Ipsos.

Les numeéros da téléphone ataient composas par un automate d'appel da telle sorta gue l'enguéteur ne
connaissait pas la numéro appelé et dés la premiére question du questionnaire cetia indication était
supprimeée du fichier des réponsas.

En cas d'absence, les numénos de téléphone étaiant composés jusgu 20 fois tous les jours de la
zamaing de 9h30 & 2100 du lundi au vendredi. Le samedi, les appels avaient ligu antre Sn30 et 16h.
D'autres plages horaires étaient prévues pour les personnes les plus difficilemeant joignables.

Afin da tester ke guestionnaire, la formulation et la compréhension des quastions, leur enchainamant
et la duréa da passation, un enquétea pilote a &té préalablarmnant réalisée antra décambre 2015 et janviar
2016 auprés de BB parsonnas.

Au total, 5 117 personnes? ont été interrogees par talaphone, dont 442 ne disposant gue d'un télaphone
maobile. La duréa moyenna das entretiens était de 37 minutes.

Pandant toute catte périoda, pour les problémes rencontrés pandant le tarrain, un document de suivi a
&td mis en place at tenu & jour avec les dventuelles guastions et remargues formuléas aux supaniseurs.

Les enquéteurs

Une dquipa da 56 enquétaurs et 7 superviseurs de llinstitut de sondaga IPS0S ont &t& mobilisés pour la
réalisation de l'anguéta.

Repartis en deux groupes, les enguétaurs ont tous banéficié d'una formation d'une dunde de deux jours
assurae par I'dquipe du Défenseur das droits.

Cetta formation awvait pour objectif da leur prasenter les objectifs at la méthodologie da 'enquéte, da
les informer sur la Défansaur des droits et 2es missions et enfin de leur permeatira da s'appropeier le
questionnaire. Elles et ils ont pu sa familiarizer avec 'enquéte au moyen de jeux de riles et de cas
pratiques.

Des échanges avec les anguéteurs, les superviseurs et 'équipe du Défenseur des droits ont &té
régulitrament organisds pour faire le point sur le déroulement de Fenguéte. Des échanges avec les
enquétaurs, les suparviseurs et l'dquipe du Défenseur des droits ont été régulibrement organisas pour
faire le point sur le déroulement de Fenguéta.

1 Epit 3 037 priretiens pour MEnguite Katicrale et 2 080 powr le sur-gchantilon.
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Bilan de 'enguéte

Le taux de participation & 'enquéte est de 48,7 % sur la base des ménages contactés et de 572 % pour
les individus sélectionnés.

Parmi les personnes sélectionneéas au sein du ménage pour participer & l'anguéte, 12,3 % ont refusd de
répondra. Saules 126 personnes sur & 243 (soit 2.4 % des enquété-as) ont interrormpu la guestionnaire
avant d'avoir pu répondre & l'ensaemble des questions. Par ailleurs, B7 % ont déclaré gue l'anquéte les
avait intéressdes.

L'éguipe
Lsnguéta « Accés aux droits » a 18 menda sous la responsabilité scientifigue du Défenseur des droiis.
Elle a bénéficid des conseils sciantifiquas de charchaura=s de FINED et de MODENMORE # Pacte CHRES.

Lenguéta est réalisée & linitiative du Défanseur des droits at financae par Fnstitution. Les analysas ont
étéd réalisdes par Méguipe du Defansaur des droits.
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3. Les droits de I'enfant
dans I'enquéte « Acces aux
droits »

La défense et |la promotion des droits de 'enfant font partie des domaines de
compétence confiés au Défensaur des droits par la loi organigue du 29 mars
2011. Il est assisté dans cette mission par son adjeinte, la Défenseure des
enfants® et s"appuie sur un collége consultatif dédié.

Le Défansaur des droits est responsable du suivi de la Corvention intarnationale des droits de 'enfant
at entratient & ca fitre un dizlogue permanent avec Organisation des Mations Unies, le gouvermement
frangais et de nombraux partenaires institutionnals et associatife. [l veaille au respect des droits des
anfants sur la territoire, et formula des recommandations at des propositions de réformes pour en
améliorer I'effectivité. En 2015 et 2016, I'institution s'est particuligrermeant intérassée 4 la situation

des mineures non-accompagnées [notarmment les enfants migrants présents & Calais), au droit &
léducation®, at aux difficultés rencontrées par les enfants an situation de handicap?.

Linstitution prand an charge plus de 2500 réclamations par an relatives a des domaines varigs des
droite de Fenfant, au pramier rang desquels figure la protection de l'enfance®, ce qui permat de dresser
un premier atat des lisus.

L'analysa da la situation des droits de Fenfant en France souffre cependant d'un manque de donnéas
représentatives, déjd souligné par le Défensaur des droits & l'occasion de différents rapports®, et par le
comitd des droits da 'enfant da I'OMNU dans les observations finales adressdes 4 la France en 2016,
Afin de contribuar & aclairer cas enjew, I'enguéte « Accds aux droits » a pour objectif de produire des
données originales permettant dappréhender auprés deas populations vivant en France métropolitaine,
la connaissance des droits de 'enfant et les situations (expériences et recours) relevant de ce champ de
compétances.

 Dppuis 2011, la dédense des droits de I'enfant fait parte des compséteroes du Défenseur des droits, gui rassemisle les missiors de quatre
mnstibutiors gui font préoédé : la Défenseure des enfants, la Haube Autorité ce lutte contre les discriminations et pour Pégalibé, le Médiatew de
Ia Répunbque, et la Commission nationale de céontologe: de ka sécuritd.

i Décision cadre MOE-2016-062 du 28 féwrier 2016 - Recommandations relathwes aux principes de [‘scoks aux droits et 3 la justice des mineurs
nan accompagnis ; Décsion MOE-2008-113 du 20 awril 2016 - recommandations relaties 2 ka situation de mireurs étrangers présents
Calais ; Roppart d'bbservation - dédmontifenent des compements et prise an change des ealkds, 20 décembee 2016

" Rapport armuel 2016 consaoné aw droits de Ferdant : Droit fondomantal & Féducotion : une dooke pour tows, wn oroit pour chocwn, Défersear
des droits, 18 Movembre 2018,

* Honditop et protection de Fanfance © des droits pour ces enfonts invisibles, Défenseur des droits, 20 Novemnbre 2015,
" Rapport annued dactivité 2016, Défenseur des droits, 2007

* Rapport du Déferiseur des draits au Cominé des droits de ['erfant des hations Uries, Deéferseur des droits, 27 féomer 2006
" Communigus de presse : Les observations finales du Comité des dmits de I'enfant de |'ONLL

oo
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Les droits
de I'enfant
au sein de
'enquéte

« ACCEs aux
droits »

Comme pour d'autres blocs
thématiques (services publics,
discriminations, déontalogie
des forces de sdcuritd,
racisme..], le volet da I'enquéte
consacré aux droits de l'enfant
racugille la connaissanca
qu'ont les enquétéas des
droite, les situations ol un
manguameant & ces droits a été
constatd et enfin les recours
engagés & leur suite (ou les
raizons du non-recours).

Connoissonce
des droits et des
institutions

L'anquéte « Acchs aux droits »
racugille dans un pramiar
temps, la connaissance
spontande des droits de
l'enfant.

A une guestion ouverte

« Quels sont les droits

de 'enfant gue vous
connaissez 7 = les
répondant-a=s étaient ainsi
libres dimdiquer les droits (ou
les domaines ol s'axarcant
ces droits) dont disposent,
salon euy, les enfants et

les adolescent-a=. Il atait
égalemant possible dindiquer

r'an connaitre aucun. Les
réponses ont été, larsque cela
était possibla, recodées au
regard des droits définis par
la Convention internationala
das droits de l'anfant (voir
Encadré 2).

Autra guastion ouverta
proposée aux anguitaes,
celle des institutions, corps
professionnals ow organismes
chargés de défandre des
droits da I'enfant an France. L4
encore, 4 la question « Selon
vous, gul défend les droits

de l'anfant en France 7 =, les
réponses étaient libras. Elles
ont agalament &8, lorsgque
cala dtait possible, classdes au
sein d'une typologia définie o
postarion.

Les otteintes oux
droits de 'enfant

La borne inférieure ca
I'échantillon de l2 population
enquétéde dtant de 18 ans,

le questicnnaire ne parmat
pas de recueillir directameant
les expériances des anfants

ou das adolescentes. ||
s'attache donc & enragistrer les
déclarations des parsonnes qui
ont até témoins de situations
ol les droits de l'enfant nont
pas été respactds.

Ca dispositif permat dans

una certaing mesure da
proposar une évaluation de la
prévalence da ces situations
sur ba territoire francais, telle
que rapportde par d'éventuals
témoins. Il ne s'agit cependant
pas de I'expérience parsonnelle

Sommaire

des personnes interrogdes
lorsgu'alles étaient enfant
ou adolescenta, car co typa
d'anquéte nécassitarait [a
mise an place de dispositifs
spécifiquesy, méme si,
dans la mesura ol I'enquéte
porta sur les situations
intervanues au cours des
cing darniéres anndas, les
personnes agéas de 18 & 23
ans étaiant susceptibles de
témoigner d'expérience las
ayant diractement concerng
lorsgu'alles étaient ancore
mineuras.

A la guestion, « Au cours des
cing derniéres onndes, vous
ast-il arrivé d'tre tdmaoin
d'une situation ol les droits
d'un anfant ou d'un minaur
n'étalent pas respectds 7w,
était ainsi proposée une
échella de fréguance

« Jomais/Rarameant/Parfois/
Souvent .

A celles et ceux ayant indiqué
avoir &té tamaoins, il était
proposé d'indiquer si cetta
situation concarnait leurs
propres enfants ou un/des
autrals) enfant(s] ou les

deusx, puis de [a décrira :« Lo
darnigre fols gue vous ovez dréd
témain, de guol s'ogissait-il ? »
(Plusieurs réponses possibles]

1 Une situation de
maltraitonce

2 Un probléme lig oux
consdquences d'un divarce,
d'une sédparation

3 Un probléme lid au hondicap
de I'enfant

= Aucie Werivel, « Recueillr lexopé mence d'enfants : de la théorisation enracinée a finnovation méthodalogique. Violeroe, harcéement et
empathie du point de vue déléves de 9 & 12 ans «, Approches inductives: Trowail inteilectuel et construchon des connaissonoas, 2015, 2(2),
P BE-128
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4 Un probléme de harcélement
& deole

5 [Autre) [PRECISEZ]
& (REF)
7(NSF)

Pour les situations relevant

de la maltraitance, lenguéte
permettait enfin de caractériser
calla-gi: « De guel type de
maltraitance s'agissait-il 7 =»
(Plusisurs réponses possibles) :

1 Physigue
2 Sexuelle

3 Verbaole

4 Pzychologigue
5(REF)

B(NSP)

Comme pour les autras
thématiques de l'enquéte, le
guestionnaire sonde enfin les
démarches engagdes par les
enguitéd-es suite aux situations
dont alles at ils ont 8t& témoin,
et les raisons du Non-recours.
Il était notamment damandé
aux personnes déclarant avoir
été tdrnain d'une situation ol
les droits de I'enfant n'étaient

en France

pas respactés i alles avaient
entamé des démarches pour
faire reconnaltre cette situation,
et qui elles avaient alarté :

1 Veus en ovez parlé & des
proches [famille, amis,
collégues)

2 Vous avez contactd uneg

ossociotion de défense des
droits

3 Un ovocat

4 Les services socioux
(ossistantes sociales,
dducateurs spéciolisds._ ), ete.

Sommaire

10
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4. Droits de I'enfant :
une notoriete limitee mais
des institutions identifiees
a priori

La sensibilisation aux droits reconnus aux enfants importe a plusieurs

titres. Elle permet d'une part une meilleure effectivité de ces droits - la
connaissance des droits est une premiére étape pour demander leur respect
&t étre acteur de leur défense. D'autre part, ce n'est qu'en étant familier de
la specificité de ces droits que ["on peut identifier les situations relevant
d'une atteinte aux droits de I'enfant, et alerter lorsque |la situation le requiert.
Etudier la connaissance spontanée des droits de I'enfant permet ainsi de
prendre la mesure de la notoriété de ce sujet, et indirectement des capacités
d'alerte en population générale.

4.1. Une personne sur deux énonce
spontanément au moins un droit
reconnu aux enfants

La Convention internationale des droits de I'anfant raconnait des droits spacifiques aux minswre.s (CIDE
- voir Encadre 2). Pour mesurer la notoriété de ces droits, il tait demandé aux personnes interrogées da
citer les droits de lenfant gu'slles connaissaient. Aucune réponse na lewr étant suggérde, laurs réponses
spontangas ont 818 ensuite classdes par sous-ensembles thématiguas.

Les droits de I'Enfant reconnus
par la Convention internationale des droits
de I'enfant (CIDE)

La CIDE a été adoptée & parties. Ratifiée par la France, mise en euvre de lensamble

Funanimité par ["Organisation elle st antrée an viguaur le des droits de I'enfant gui y sont
des Nations Unias le 20 2 gaptembre 1990, Quatre consacrés b droit & la vie, 3 la
novernbra 1989 par 193 Etats principes générawx: guident la survia at au développemeant, la

1
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= la droit d'awvair le megilleur &tat
da santé possible (art. 24 et 27)

= la droit d'étra aidd pour
l'enfant handicapé a vivra avac
les autres at & &tre be plus
autonome possible (art. 23)

principe da non-discrimination,
Iimtérét supériaur de

Fenfant® ainsi que le droit da
participation, par exempla
participar aux décisions qui les
COnCermant.

La Corwvention intemationale
des droits de l'anfant compte 54

articles. Elle peut &tra résurmée &
des fins pédagogiguas en douze

= la droit & Féducation et aux
loisirs (art. 28, 28 et 31)

« la droit d'8tra protégé contra

droits fondarmentads : toutes formeas da violances
rt. 19 et 37).
-l droit & Pégalitd &t & la non- et 1 37)
dizcrirmination (zrt. 2) « | droit de ne pas &tra axploité
(art. 32, 34 ot 36)

= le droit de vivre en famille

(art. 5,7,9,10, 11, 18, 20, 21, 26 « | droit & la protection da sa vie

et 27 privée (art. 16)
« le droit d'avair une idantité - | droit de 2'exprimer et d'étre
(art. 7 2t B) entendu sur las guestions qui

Sommaire

le coneernant (art. 12,13, 14, 15
et 3d)

= e droit & une justice adapide &
son dge lorsqul commeat une
infraction (art. 37 et A0)

« le droit d'$tre protéged an
priorité an temps de guerra at
de ne pas devenir soldat
(art. 22, 38 et 39)

La CIDE définit le statut d'anfant
comme s'appliquant & « tout &tre
hurnzin dg¢ de moins de dix-
hiuit ans, sauf gi la majorite est
atteinte plus tht en vertu de la
l&gislation qui lui est applicabla =»
(article 1).

Lenguéte permet dabord d'établic gue 52 % de la population interrogée est en capacing de citer
spontanément au moins un droit de Penfant. Parmi ces personnes, un tiers ne citent gu'un seul drait, et

deux tiers deux droits ou plus.

Connaissance

Graphigue 1

spontanée des droits de I'enfant

Mombre de droits de I'enfant cités spontanément

. Aucun droit 110/[}
. Undroi =55 7 7L
Daux droits

. Trois droits

Guatre droits et plus

Champ : Ensemble de la population denguitte (n=5 117)

48%

= Il s"agit d'un principe gui doit guider toutes les décisons mstibutiornelles, juridigues et administratives concernant un ou des enfanks. Le

Camité des droits de fenfant des Hations Unies, en charge de veiller 3 ka bonre application de ka Comention par bes Etats, a préciss, dars une
obsendation géndrale [n* 14) de 2013, que MNniénit supénew: de fenfant « vize 4 assurer tant lo rdalisotion compiéde et effectiwe de tous les
drorts reconnus dons ir Comantion gue e déeioppamant glabo de Menfont = La mise en muvre de ce principe nécessite deffectuer une
évaluation de chague: décision existante ou a wenir - soit par ure évaluation de Mlimpact drect ou indirect des décisions sur les enfamt ; sot par
Férealuation de 'tériét de Fenfant 2u cas par cas en tenant compbe des fackeurs concrets ou partsculiers kés 3 la vie et 3 la persorinalité de
Fenfarnt [Sge, maturité,.), maes également des facteurs ligs au corteste particulier de Maffaire (pays, cuture,. ) et féquilibre de chaque inténit
jpar rapport aux autres. [C. Défensew des droits, 1989-2014, kb Convention des droits de Fendant, 25 ans aprés - Do Jo défense 4o promotion

o fintdnit supdrieur of des drovts de fenfont, 20141
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Les droits mentionnés sont souvent les mémes, 4 savoir : le droit & Péducation, le droit détre protégé-e
contre les maltraitances ow encore le droit d'gtre en bonne santé (Cf. Graphique 2).

4.2. Une connaissance centrée sur le droit
a I’éducation et a la protection contre
les maltraitances

ENETL G- Droits de |I'enfant cités spontanément

Quels sont les droits de I'enfant que vous
connaissez 7 (%)
Aucune suggestion - Plusieurs réponses possibles

Ne cite aucun droit |GG ¢
Droit & I'dducation [ NG ::

Droit d’&tre protégé-e contra les maltraitances _ 23
Droit d’&tre en bonne santé, d'étre soigna-a _ 18

Droit 4 sa libre opinion et & son exprassion - 8
Droit de vivre an famille, au repos &t aux loisirs
Le droit de ne pas travailler, au repos at aux loisirs - [
Le droit d'étre nourri-a . 4
La droit au logament . 4
Respact de I'intéret supérieur de l'anfant l 3
Droit d'&tre entendu par lafle juge, d'avoir un-e... I 2
Le droit au respect I 1
Le droit &4 une identité, de connaitre sas parents
Le droit & la sécurité, & la paix | 0,5
Le droit d'tre libre | 0,5
Droit des enfants handicapé-e-s | 0,3

Le droit de vivra | 0,2

. Droit au dévaloppement . Libertés at droit de participation
I erotection Drait & lidentité, 2 la vie privée, 4 la vie en famille

Champ : Ensemnile de ka population d'enguite (=5 117}
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Les différents droits cités par les enguétde s pauvent &tre regroupds an quatre grandes catégories.

Le droit au développement (en violet) recouvre le droit & 'dducation, le droit 4 la satisfaction des
besoins vitaux (nourriture, logement, santé), le droit au repos et aux loisirs et le droit pour les enfants en
situation de handicap d'étre las plus intégrés of autonomes possibles.

Lo droit & la protection (en blau) ranvoia & la protection contra les vinlancas et maltraitance &t au droit
& une prise en compte spécifique de ses intéréts, par axemple en matigra da justice.

(an jaune) concerne le droit de connaitra ses parants
et da vivra en famille, le droit d®aveir un nom et wune nationalité, la protection da la vie privée et la droit de
voir ses deux parents en cas de séparation.

Une derniére catégoria da droit renvoi aux libertés raconnuas aux enfants et & leur droit de
participation (en vert) : libertés dopinion, de pensée, de religion, gui apparaissent an quatrieme
position, mais aussi le droit de participer activement aux décisions qui les concarnant.

Au zain de l'anquéte, les droits les plus connus renvoient ainsi essentiellemeant au droit au
développement et 4 la protection (graphigue 3).

Les reprasentations spontanées des droits de l'anfant en France matropolitaine sa focalisent d'abord
sur le bian-&tre physigue et matériel des enfants, et incluant moins fraquemmant les enjeux de libertd
d'exprassion et de participation aux décisions qui les concarnant ou qui touchent la famille. On peut
égalemeant remarguer gua le droit & bénéficier d'una justice adaptée n'est pas suffisarmment citée pour
constituer une catégorie & part entitre (les quelques réponses y faisant référence ont té classdes dans
w Autras »)_ || an va de mémea concernant le droit da ne pas &tre discrimind-a.

Droits de I'enfant cités spontanément
par catégorie de droits

Graphigue 3

Catégories de droits cités spontanément (%)

39
26
19
I 9
Drait Protection Libertés Famille
au dévaloppement et participation  atl vie privee

Chamg : Ensemnbie de la population denguitte [n=E 117)

Les parsonnes qui citent un seul droit citent plus souvent ldducation (34 %), le droit détre protégée
contra les maltraitances (34 %) et le droit & sa libre opinion (13 %)

Les parsonnes qui citent deux droits citent dgalement souvent I'%ducation (70 %) et la protection contre
las maltraitances (41 %), mais aussi le droit & la santé (34 96).
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Certaing droits ne sont &voqués que par les porsonnes les plus sensibilisées, c'ast-4-dire citant quatre
droits ou plus. C'est ainsi le cas du droit & la sécurité (citd & 41'% par des parsonnes citant quatre droits
o plus) du droit au logerment (39 %) et du droit au respect (38 %).

D'un point de vue sociodémographigue, les personnes qui semblent connaftra davantage les droits de
Ferifant sont les fernmes (57 % citent au maing un droit contre 46 % des hommes), les guadragénairas
(59 9% des 35-44 ans contra 45 % des B5-79 ans) et les personnes diplimées (72 % des titulzires d'un
mastar ou plus contre 43 % das personnes qui ne détiennent pas le baccalaurdat).

Le fait d'avoir soi-méme des enfants, natamment an bas 4ge, parait également favaoriser la
connaissance des droits de Penfant puisque 55 % des parents danfants de moine da & ans citent au
moins un droit contre 49 % des personnes sans enfant (graphique 4). Cette variation selon le statut
parenital m'ast cepandant significative gue chez les fermmes : il semblerait donc que la parentalitg a un
impact sur le degré de sensibilisation aux droits de 'enfant essentiellament chez les farmmes, ce qui
remnvoie a keur sur-responsabilisation sociale en matidére de soins et d'édducation des enfants.

Connaissance d’au moins un droit de
I’enfant en fonction du statut parental

Connaissance d'au moins un droit de I'enfant
en fonction du statut parental (%)

B Enfant(s) de plus de 6 ans

B Enfantis)de Gansaumains ] Sans enfants

58 62

Femmes Homrmeas

Champ : Ensemiale de la population denquéte (=5 117)

Le degré de sensibilisation des parsonnes interrogaes 4 la thématique des droits de lanfant a
également été abordé du point de vue de la connaissance des institutions et des acteurs susceptibles
de protéger les enfants contre des atteintes & laurs droits, et de constituar, le cas achéant, une voia da
FECoUrs.
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4.3. Les acteurs de |la protection des droits
de I'enfant : une diversité mal connue

Comme pour la notoriété des dreits de I'enfant, les enguétée-s ont &8 invité-a-s & citer spontanamant la
nom d'une ou plusieurs institutions (ou acteurs) susceptibles de protéger les enfants en France.

Une personne sur trois na cite aucune institution spontanément. Parmi les personnegs avant indigueé une
réponza, la majorité (69 %) énonce une seule institution, 16 % deux et 11 % trois et plus.

Connaissance des acteurs
de la protection des droits de I'enfant

Graphigue 5

Selon vous, gqui défend les droits de I'enfant
en France 7 (%)
Aucune suggestion - Plusieurs réponses possibles

. Organismes publics . Associations, acteurs privés . Individus Textas légaux

Personne, ne sait pas _ a1
Justice, juge des enfants _ 30
Gouvermement, pouwvoirs publics _ 2B
Les servicas sociaux, la protection da I'enfance - 16
Associations, ONG - 16
La famille, les parents, 'entourage - 14
L'acole, les enseignants - B
Folice l 3
L'Unicef [J] 3
Las avocats l 3
Les madecins I 2
Le Défenseur des droits, |la Défenseure des enfants I 2
Les citoyens, la voizinage, tout le monde | 1

La loi, les convantions, la CIDE

Chasmip - Ensemtie de la population denguéte [(n=58 117)
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Les acteurs les plus connus an matigre de protection des droits de l'enfant sont ka justice et le
gouvernement, ce qui souligne la prégnance du rle das « pouvoirs publics » en matiére da protection
des droits de l'enfant dans les représentations de la population frangaise. Les sarvices sociaux
spécialisés (PAide sociale & 'enfance - ASE -, parfois évoguée sous ancien acronyme DOASS -Direction
dépariemantale des Affaires sanitaires et sociales) ne sont cités que par 16 % de la population
interrogée, au méma niveaw que les associations ou ONG, ce qui souléve des interrogations quant & la
capacité des parsonnes d'alertar ces sarvices en cas de situation de maliraitance par exemple.

Il faut noter que 14 % des enguété-as dvoquent le rile des parants at la famille, un rdle &galerment mis
an avant par la CIDE qui précise que les parents sont les pramiers protecteurs da leur anfant.

Le Dafansaur des droits, jeuna Institution crééa an 2011, est connu par plus de 40% des personnas
interrogées. Parmi elles, prés de 80% savent qu'll a notamment pour mission de défandre les droits

de Menfant. & notar que la notoriété du Défensaur des droits est sensiblement supériaure a calle

de FInstitution “Défenseur des enfants” gui l'a précédsd, connue par seulerment 25% des personnes
interrogées. | n'en demeurs pas moins gque la natoriété du Défenseur des droits doit &tre renforcde,
comme en atteste la fait que les personnes interrogées ne sont qua 2% 4 |e citer spontanamaent comme
un daz acteurs de défense des droits de l'anfant.

La connaissance d'au moins une institution de protection des droits de 'enfant semble plus affirmée
chez les personnes les plus dipldmées (B2 % des titulaires d'un master ou plus contre 63 % des
personnes ne possédant pas e baccalaurdat). Il 'y a, par ailleurs, pas de différences significatives entre
les hommes at las farnmes, en fonction du statut parental ou encora selon MEge.

La connaissance des institutions de protection de Fenfance st surtout associée a la connaissance des
droits de P'enfant : ainsi 79 % des personnes connaissant au moins un des droits reconnus aux enfants
gont en masure de citer au meoing une institution, contre 59 % des personnes ne citant spontanément
aucun droit.

La notoriété des droits de 'anfant et des organismas destings a las protéger paut avoir ung incidence
SUr les recours engagas en cas d'atteinta a ces droits. Mais elle est auwssi susceptible dinfluencer la
perception das atteintes ellaz-mémes : il faut en effet connaitre les droits reconnus aux enfants pour
constater gu'ils na sont pas respectés. Cetta ralation est icl analyzde en g'intaressant aux expériencas
que rapportent les enquétéa-s dans ce domaine.
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5. Constater une atteinte
aux droits de I'enfant : des
témoignages qui emanent
plus souvent de personnes
sensibilisees

Afin d'appréhaender les expériences des personnes interrogées dans le
domaine des droits de I'enfant, I'enquéte « Acceés aux Droits » comportait des
guestions sur le fait d"avoir été témoin, dans les cing derniéres annees,

« de situations o les draits d'un enfant n'étafent pos respectés =».

La question qui a &été posdée a3t la suivante | « Ay cours des cing derniéras années, vous est-il arrivd
d'dtre témoin d'une sifuation ol les droifts d'un enfont ou d'un mineur néloient pos respectds ? = La
signification du terme « témaoin = a donc &té laissd & la libre apprdciation des personnes interrogdes,
qui ont pu par exemple sa considarar « tamain » dés lors qu'elles avaient connaissance d'una situation,
ou alors gaulement lorsqu'alles avaient pu la constater par elles-mémes. De méme, la formulation de la
question permat une définition ralativemneant ouverte des atteintes aux droits da 'enfant et surtout une
auto-qualification de la situation an question. 5 les enguitée-s étaient par la suite invité-a= & qualifiar
plus précisémeant la nature de 'atteinte rapportéa, initialerment il ne leur a pas été suggéra dexemplas.
Les atteintas rapportéas correspondent donc & des situations que les personnes interrogéas ont
conzsidérdes alles-mémes comme relevant dun manguarment aux droits de Ienfant.

Interroger les enguétéas sur leur expérience de tamoin parmet d'aborder la rdle de chague parsonne
an tant gu'actaur ou actrice des droits des enfants, susceptible de participer & leur mise encuvie et 2 1A
lutte contre las atteintes portées & cas droits.

Au zain de l'achantillon, 16 % de la population déclare avoir &té tamain au maoins une fois d'une atteinte
aux droits da I'enfant dans les cing demigras années.

Ce pourcentage sa décomposea antra 11 % de personnas ayant &8 témoin d'una situation impliquant
laur anfart (gt dventuellernent celul dautrui dans 5 % des cas), et B % pour lesquels i| g'agissait
uniquament de Menfant d'autrui.
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Relations entre les enquété-e's et les
enfants concernés par les situations
rapportées

Graphigue

Enfant(s) concernés par les atteintes aux droits (%)

San anfant 5 D/D
. Son enfant et calui d'autrui 8 9 D/D

. Lenfant dautrui

Champ : Ersemble ces persorines déclarant aveir @t bémomn d'une sitsation od les droits d'un enfart niétaient pas respeches
dans les crqg derniéres anndes [n= B53)

Quels gue soient les ens des personnes interrogées avec les enfants concernés, cette expérience

est plus fréquemment rapportée par bes personnes les moins 4gées de MNéchantillon (25 % des 18-24
ans contre 7 % des B5-79 ans). Les parents de jeunes enfants (4gés de moine de & ang) déclarant
égalerment plus fréguarnment avoir constatd une atteinte (22 % contra 13 % des parents d'anfants

de plus de six ans at 18 % des personnes sans enfant). Ces résultats montrent que les parsonnes
fréguermment en contact avac des anfants sont davantage susceptibles de constater des situations ol
les droits da ces darniers ne sont pas respectés.

Zi les liens entre connaissance des droits de Fenfant et capacita & identifier une situation d'atteinta sont
complexes, il est notable que les parsonnes citant au moins un droit da lMenfant rapportent plus souvent
que las autras avoir &té témains de cetta situation (22 9% contre 10 % des parsonnes ne citant aucun
droit].

Les personnes las plus diplimées, quian maoyenna citent plus da droits de I'enfant que la moyenne,
rapportent ainsi dgalement plus d'atteintas aux droits de l'enfant que les autres (22 % des titulaires d'un
rastar ou plus contre 13 % des personnas ne détenant pas le baccalaurdat).

Toutes choses égales par ailleurs, en tenant compta du sexe, de I'Age, du niveau da dipkdmea et du fait
d'awvoir des enfants, les personnes qui citent spontanément au moins un droit de l'enfant ont une
probabilité 2 fois plus élevée de déclarer avoir été témoins d'une atteinte & ces droits dans les cing
dernigres anndes.

La nature des atteintes constatées varie cependant forterment selon que ka situation implique Fenfant
des personnas interrogées ou l'anfant d'autrui.
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Type de situations od les droits
d’un enfant n'ont pas été respectés
(derniére expérience rapportée- Plusieurs
réponses possibles)

Expérience Expériance Total Par repport
concernant son concarmant témaina & 'ensemble
propre enfamnt I'enfant d'awtrui de la population

Maltraitance physigue 27 38 38 B
Conzéguences
d'un divorce ou dune 38 28 ao 5
sdparation
Maltraitance verbale 17 32 c ] 5
Harcélement a I"école 52 24 27 4
b altraita nce 23 26 28 4
peychologique
Problame lié au -
handicap de Fenfant 18 L 1 :
Maltraitance sexuelle 14 [ 7 1
Effectifs 91 761 852 5107

Champ : Ensembie de la population denguite [n=5 117)
Effectifs bruts - Pouroentages pondénis
B : Les pourcentages ne peusent pas étne additiormés car les personnes interrogées powvaient dormer plusieurs réponses.

Les situations de maltraitance apparaissent prédominantes : elles sont dvoguées par 63 % des
témoins d'atteintes aux droits de Penfant (qu'slle soit physigue, verbale, peychologigue etfou sexuelle).
Cela représente 10 % de I'ensemble de la population interropée. Cette forte proportion paut ranvoyer
pour partie & la formulation de la guestion et & Mutilisation du terme de « témoin » gui pourrait &tre
associé prioritairemeant & des situations graves.

Les situations les plus fréquemmaent rapportées relévent de maltraitances physigues (38 %)

Les parents rapportent des situations spacifiques concernant leur anfant @il s'agit dans la moitié das
cas de problémes de harcelerment scolaire, et, pour 39 % des situations, des conséguances d'une
sdparation conjugale. Ces proportions se distinguent de celles rapportées par les parsonnes t@maoignant
de situations impliguant Menfant d'autrui, qui évogueant plus souvent des problémes de maltraitance (65
% zi l'on prand en compta toutes las formes da maltraitance)l

Les parsonnes dgées de 1B & 24 déclarent plus souvent avoir &té térmain d'atteintes aux droits de l'anfant
que les autres (25 % contre 15 % des plus &gdes). Cefte sur-déclaration des 18-24 ans renvoie aux
maltraitances rapporiees. Elle sa concentre sur les cas de harcélament scolaire : 12 % des jeunes de 18
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& 24 ans disent en avoir &té la témoin contre 3 % des plus 4gés. Les jeunas sont également plus souvant
térnains de maltraitance verbale (9 % va. 4 %) et physique (11 % vs. 5 %),

Cette expériance plus fréquante semble donc &tre caractarisee par une perception plus aighe de
cartaings situations parmi les jeunas gue parmi les personnes plus dgées, ce qui paut renvoyer au fait
que les jeunes sont plus souvent an contact avec d'autras jeunes, ﬁxgéas de 18 & 24 ans au moment da
l'anguéta, il est par ailleurs possible que cerfzines parsonnes aient &8 mineures au moment das faits.
La fraquence des expariences des jeunas peut aussi faire écho a une éventuelle sansibilization plus
importante & cartains aspects des droits de l'enfant parmi cette population.
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0. Les atteintes aux droits de
'enfant : des situations qui
ne laissent pas indifferent

Face aux atteintes aux droits de I'enfant, |la majorité des personnes
cancernées engagent des démarches pour faire reconnaitre cette situation
(56 %). Cette proportion varie selon le lien des personnes interrogées avec
les enfants cancernés - 90 % des personnes ayant été témoin d'une atteinte
aux droits de leur enfant (et éventuellement de celui d'autrui) entament des
démarches contre 52 % des personnes ayant été témoin d'une situation
impliqguant I'enfant d'autrui.

Les personnes rapportant des atteintes aux droits ce leurs propres enfants présentant donc un profil
particulier, tant an termes de type d'atteintes déclardéas (sur-représentation des cas de harcélament

& Mécole et de problémes lidgs aux conséquences d'une séparation conjugale), que concernant la
progension & engager des démarches par la suite. Du fait de ces différences importantes, et dala
gpécificite des situations ol les démarches sont effectudes par les parants pour leurs propras enfants,
l'analyse das démarches et da leur absance porte ici uniguement sur les personnes rapportant des
atteintes aux droits de 'enfant d'autrul

Lenguéta permeat ainsi détablir gue la proportion de démarches angagées varie également fartamenrit
selon le type d'atteintes aux droits de I'enfant constatées (tableau 2).

Taux de démarches pour faire reconnaitre
la situation rapportée en fonction du type
d’atteinte aux droits de |"enfant

| % Effectifs |

Maltraitance sexuelle aa 41

Frobléme lig au handicap de I'enfant T5 56

Harcelament & I'école 66 iro
Maltraitance psychologigue 61 227
Conséguences d'un divorce ou d'une séparation 56 222
Maltraitance physique 53 282
Maltraitance verbale 50 234
Ensemble 52 756

Champ : Ersemble de la population d'erquite (n=6 117). Effectifs bruts - Pourcentages pondings.
WA : Les pourcentages ne peuvent pas #re additionnés car kes persorines imtesrogées pousaient donner plusieurs réponses.
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Les maltraitances sexuelles sont les atteintes aux droits da I'enfant qui sont suivias par le plus fort taux
de démarches (B8 % des personnes déclarant avoir au connaissance de cette situation concernant
Ferifant d'autrui). Ce taws élevé de démarches ne peut cependant pas &tre géndralisé & toutes les
sifuations de maltraitance sexuelle. |l faut en effet rappealer gque les enguétes de victimation sur les
abus sexuels sur mineure-s damontrent gue la majorté de ces situations ne donnent lieu & aucune
déclaration &t donc & aucune poursuite®, Or, l'anguéte « Accés aux dnoits » traite de configurations
spécifiques © les situations de maltraitance saxualle ont ici é1é identifides cormmme telles par d'autres
personnes qua les victimes alles-mémes, ce qui représente a priori una faible part des situations de
maltraitance sexuelle puisgua dans la majorité des situations, les faits ne sont cennus que de la vietime
et de leurs auteurs.

&'ll convient également de rester prudent au vu da la faiblesse des effectifs, ces résultats soulignant
limportance de la verbalisation de ces violences : lorsqu'une parsonne tierce est informée, il semblerait
gu'alle entame dans la majorité des cas des démarches susceptibles de protéger les victimes. La parole
gsambla donc représanter un leviar daction déterminant pour lutter contra les maltraitances saxualles &
l'encontre de minaures.

Ce fort taux de démarches fait cependant figure dexception par rapport aux autres situations da
maltraitance : en affet, seule une personne sur deux témoin de maltraitance physigue ou verbala dit
avoir engagé des démarches pour alerter ces situations. Dans l'enguéte, cas deux types datteinias aux
drodts de Fenfant sont associées aux taux de démarches las plus faibles, et donc & une forte proportion
de situations passdes sous silance.

Les problémes ligs aux conséquences dun divorce ou d'une séparation donnant lieu plus souvent & des
démarches d'alerte gue la malraitance physigue (56 % contre 50 %), ce qui souléve des interrogations
gur la perception par les w@maoins de l'urgence des situations rapportdes.

Les problémes liés au handicap de l'anfant et le harcélemeant & Fécole sont associds & des taux de
démarches relativernent importants (respectivernent 75 % at 66 %).

Si I'sen met en relation ces taux de démarches avec la prévalence des différents types d'atteintes
aux droits de l'enfant, la propension des témoins 3 alerter apparait inversement proportionnelle & la
fréquence des situations.

Co sont ainsi les atteintes aux droits de Penfant les moins fréguemment rapportdes (maltraitance
sexuelle, problémes lids au handicap de l'enfant, maltraitance peychologigue, harcilemant & l'dcole) qui
font le plus réagir.

On aurait pu g'attendre & ce gue les évanements les plus fréguents aboutissent & une sensibilisation
accrue et donc & plus de racours de la part das témoins. La relation inverss, soulignée par les résulats,
peut &tre intarprétée comme renvoyant & une aventuella banalisation de certaines atteintes aux droits
de lenfant, comme, par exemple, la maltraitance varbale.

Elle peut également &tre comprise comme relevant de la séparation antre les sphéres publique at
privée et des différences de responsabilité entre chague situation rapportée. Ainsi, les problémes lids
au handicap de l'enfant ou le harcelement & l'Ecole sont des situations qui engagent la ragpongabilita
d'institutions (I'établissernent scolaire par exemple). Réagir face & ces situations peut &tre facilitd par le
fait qua la solutinn apparait relativernant simple (mise an place de dispositifs parmettant & lanfant an
situation de handicap da participer aux activités pédagogigues, intervantion des responsables scolaires
pour lutter contra una sitsation de harcdlarment.) et que la résolution da ces situations na ralévent pas
de la sphére familiale.

= Martine de Lapudie, = Le secret et lenfant victime de makraitance sexuelle =, Reflets : Aevue ontoroise dinterventian sociole et
communavtaine, Valume 2, n'l, 1296, p. £3-98 ; Caorinne May-Chahal, Marie Herczog (dic], Lrbus sexuel des enfants en Europe, Editions du
Canseil de FEwcoe, 2003 ;
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Les situations de maltraitance, quand elles surviennant au sein da la famille, peuvant apparaitre comme
des problémes « privés », dont |z verbalisation peut &tra alors pergua comme ung « dénonciation =».

Les solutions & apporter & ces maltraitances peuvant étre vues commae plus complaxes et lourdes de
CONSAQUENCes, ¢8 qui peut nuire a Mavaluation da la nécessité et de Murgence d'alerar.

En moyenne, une personne sur deux essaie d'alerter lorsgu'elle est témoin d'une situation ol les
droits de I"anfant d"autrui ne sont pas respectés. Si ca taux paut apparafire faible, il est pourtanit
sUpériour aux taux de démarches de toutes les autres situations analysdes au sein de lMenguéte « Acchs
aux droits = [discrimination, ruptures de la déontologie policiére, difficultés avee les services publics™),
ca qui souligne la spécificité de la propension das personnes interrogées a engager des démarches
lorsque la situation d'atteinte aux droits concarne des minaures.

6.1. L'Ecole, un interlocuteur privilegié
pour alerter sur des atteintes aux droits
de I'enfant

Plusiaurs démarches sont possibles lorsgua les droits d'un enfant ne sont pas respectés. Parmi les
personnes ayant été 1émain de ce Type de situation, les recours choisis reldvent essantiellemeant des
organismes ou services publics (graphigue B).

Réactions en cas
d'atteinte aux droits d’un enfant

Graphique 7

Féaction suite 3 une situation o0 les droits de 'enfant
d'autrui n'étaient pas respectés (%)
Plusigurs réponses possibles

A alertéd : _ 23

Les sarvices sociaux
Les services de 'administration - 12
La police - 12
La justice - 7
Une association
Urn-e avocat-a I 2

Le Défenzaur des droits ou des enfants | 1

H'a pas entamé de démarches _ 49

Champ : Ersemble des persorines deéclarant arvor @hé témoin d'une situation ol kes droits de l'enfant dautns riatasent pas respectés (n=7E1)

O Défenseur des droits, Enguéte sur I'accés aux droits Wolume 1 - Aelations palice / papulation : le cas des contrdles d'identits, 20 jaries
AT, Ve Barométre de la perception des discriminatians dans Femploi, 23 mars 2007, Enguéte sur Facoks aux droits Yolume 2 - Relabans

des usagers avec les services publics, 30 mars 3017, 30 mars 20107 24
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Le réle des responsablas de Métablissement scolaire apparait central @ elles et ils sont la premier racours
chaisi par les témoins de situations d'atteinta aux droits de l'enfant, et ce, guelle que soit l'atteinta
constatée (& l'exception des situations de maltraitance psychologique qui donnent lieu & une alerta

des services sociaux plus importante). Qu'l s'agisse de problémes ligs & une séparation conjugale, de
situations de maltraitance physique ou de difficultés liges au handicap de lenfant, I'école, du fait de

£a3 proximité avec les personnes ayant des enfants, samble ainsi inspirer conflance et constituar un
recours privilégié lorsgue I'on est confronté.e & des atteintes aux droits de I'enfant dautrul

Si l'ordre des organismes ou actaurs alertés changa pau d'une situation & 'autra, de fortes variations
peuvant &tre constatées concernant la fréquence du recours. Aingi, les responsables de "établissement
zcolaire sont les acteurs la plus fréquemment contactés en cas de harcélement 4 ldcole comme en cas
de maltraitanca physique, bien que Fampleur de ce recours varie : 51 % des cas de harcélemeant contra
21 % des cas de maltraitance. | est cependant notable qu'une personne sur deux avant connaissance
de faits de harcilemneant a l'dcole ne contacte pas 'école de Fenfant concerné. Autra axemple : alerear la
justice ou un.a avocat.e sont das recours plus souvent choisis dans les cas de problémes lids au divorce
des parants (respectivemant 10 % et & % des cas contre 7 % of 2 % en moyvanne).

6.2. Les raisons de I'absence de démarches
entre méconnaissance
et affaires privées

Si elles ne sont pas majoritairas, une part conséquents des parsonnes ayant été témoins d'une atteinte
aux droits da lenfant dautrui n'engage pas de démarches pour les faire reconnaitre [48 %), Il importe de
rappeler qu'elles ont elles-mémes considénd quil y avait une atteinta aux droits de Fenfant (la question
“vous est-il orrivd détre tdmoin d'une situation ol les draits d'un enfant n'dtoient pas respactas 7"
intervanant avant la qualification da I"attainte).

Pour certains types d'atteintes aux droits de l'enfant, la proportion des témoins n'engageant aucuna
dérmarches pour alerter sur la situation apparait préoccupants © une personne sur daux dans les
situations de maltraitance physigue ou varbale, plus d'une personne sur trois en cas de maltratanca
psychologigue ou de harcélemant & l'acole.

Réactions en cas
d'atteinte aux droits d’un enfant

Graphigue

Féactions suite 8 une situation od les droits de I'enfant
d'autrui n'étaient pas respectés (%)
Plusieurs rdponses possibles

A entamé des démarchas

MW'en a parlé i personne

Dizcussion avec des proches uniguement _ 27

Champ : Ersembie des persorines déclarant awair @hé bémioin d'une sibuation ol les droits de l'enfant dautrus n'dtalent pas respectés (n=7E1)
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Cette absence de démarche concerne notamment les hommes (58 % contre 43 % des fernmes), et les
personnes qui ne possédent pas be baccalauréat (58 % contre 41 % des fitulaires d'un master ou plus).
Les personnes les plus 4gées sont également plus nombreuses & ne pas entamer de démarches (87 %
des 65-79 ans contre 44 % des 35-44 ans), mais c'est aussi le cas des plus jeunes (52 % des 18-24
ang). Les personnes sans enfant réagissent en moyenne moins souvent que les parents (58 % de nan
recours contra 45 % pour les parents).

L'absence de démarche apparait trés fortement corrélée a la méconnaissance des droits de I'enfant.
Ainsi, parmi les personnes ayant été témoin d'atteintes aux droits de Fenfant, la taux de non-recours ast
de 44 % pour les personnes qui citent au moins un des droits de l'enfant, et il séléve & B1 % pour les
personnas ne citant aucun droit. Toutes choses égales par ailleurs, c'est-a-dire indépendarmment du
gawa, da l'dge, du niveau de dipldme, ou du statut parental, le fait de citer au mains un droit de l'anfant
double la probabilité de déclarer entamer des démarches pour faire reconnaitre la situation d'atteinte
aux droits d'un enfant.

Parmi les personnes qui n'antameant pas de démarches, 55 % en discutent cepandant avec leurs
proches. Reste qu'une parsonne sur cing (22 %) ayant au connaissance d'une atteinta aux droits dun
enfant n'an parle & parsonne, et ce particuliérement lorsqu'il 8'agit d'une situation de maltraitance
phiysique ou verbale (27 %),

ENELLILITEN Raisons de |'absence de démarches

Y a-t-il des raisons particuliéres pour lesquelles vous
n'avez pas entrepris de démarches 7 [%)

Plusieurs rdponses possibles

I ;:

Mangue de prauvas
Gane les regarde pas
I :
I :-
I

Mea sait pas vers qui se tourner
Me wvaut pas &tre un délateur
Ca ne sert & rien

M'a pas confiance en la justice

____RU

M'a pas confiance en la police - 11

Par peur des consaquencas / Contraire & son intérét

Par crainte de la réaction des services sociaux - 10

Chamg - Ensernble des personnes n'ayant pas entamé de démarches aprits awoir été émoin d'une situation ol les droits de l'enfant dautnae
riitaient pes respectés (n=351)

Au sain de lenguéte, pour les différents domaines de compétence du Défenseur des droits [difficultés
avec les services publics, discriminations, manquements 4 la déontologie policigra), Ninutilitd des
démarches est dvoquée comme la premidre raison du non-recours. La défense des droits de Panfanit
apparait & ca titre singulidre, dans la mesura ol la perception de Mnutilité des démarches n'arrive qu'en
guatriéme position.
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Le manque dinformations apparait plus répandu (plus d'une personne sur trois gui n'a pas entameé de
démarches indique qu'elle ne sait pas vers qui o tourner), mais c'est surtout le mangue de preuves (une
personne sur deus) qui freine les démarches. La frdquence de cetta réponsa peut renvoyer A deux cas
de figure : la peur de se tromper sur la qualification de la situation dont on pense avoir étd témoin (est-
elle constitutive d'une atteinte aux draits 7), et d'entamer des démarches qui ne seraient pas lgitimes ;
ou alorg, dans lee cas ol la personne témaoin est sire de la rdalité de 'attainte aux droits de l'enfant, la
crainte de devoir goi-méme fournir des preuves de la situation qui motiva l'alerte. Dans ces deux cas da
figure, 'argument du mangue de preuve peut également ranvoyer & un manque de confiance anvers les
dispositifs prenant en charge les alertes, et leurs modalités d'anguéte. Il faut rappeler qua concearnant
Ferfance an danger, il n'appartient pas aux personnes qui alertent d'apporter des preuves, méme
larsque le signalement émane de professionnalles.

Le santiment que « cela nae les regarde pas » a5t aussi frégquemment évoqué pour justifier 'absance
de démarches suite 4 una atteinte aux droits de Penfant (41 %), Cela peut notarmment renvoyer & la
perception du caractéra privé de la situation, relevant de la sphire familiale.

Ces résultats soulignent limportance de la sensibilisation aux droits de M'enfant pour encourager las
démarches et la responsabilisation da chacun.e vis-3-vis da l'alerte sur ces situations.

Les réponsaes justifiant l'absence de démarche se recoupent : 70 % des personnes concarnédes
évogquent plus d'une raison (26 % citant deux raisons, 15 % trois, 13 % quatre raisons et 16 % cing ou
plus). §'l n'est pas possible d'établir des profils spécifiques, on peut cepandant ragrouper les modalitds
choisies selon différents registras argumentatifs. Ainsi les réponses « cela ne les regarde pas », « ne
vieut pas &tre un délateur =, « contraire & son intérét » sont des arguments d’inaction par indifférence
etfou praservation das intéréts personnels gui sont mobilisés par 58 % des personnes qui n'ont pas
entrepris de démarchas.

Labsence de démarches, justifide par beur inutilité (« ca ne sert 4 rign »), le mangua da confiance
envers les institutions ou les organismes publics (police, justice, services sociaux) correspond plutdt
& un registra qui agrége des personnes « désabusdes méfiantes », qui n'ont pas agi parce qu'il lewr
gemblait gua ces démarches n'auraient pas une igsue béndfique pour les enfants concernds. Cos
arguments sont avancéas par 45 % des témeing qui n'ont pas entamé de démarches.

Dans les doux catégories, les personnes peu diplémées sont sur-représentées. Le refus d'étre un
délateur est avogueé par 42 % des personnas non titulaires du baccalauréat contra 17 % des titulaires
d'un master ou plus. Les hommes sont également plus concernds (42 % contre 25 % des fammes).
De méme, le mangue de confiance en la justice concerna 28 % des peu dipldméaes contre 8 % des
personnes titulaires d’'un master ou plus. Enfin, une ouvriere sur trois qui n'a pas agi aprés avoir 4té
térnoin d'une atteinte aux droits de 'enfant évoque la peur des conséquences, alors que ca n'est le cas
que de 11 % des cadres supérieures dans catte situation.

Les raisons dvoquédes pour expliqguer 'absance de démarchaes varient aussi selon les atteintes aux
droits de Penfant constatées. Ainsi le refus d®tre « un délateur » est plus souvent cité par les parsonnes
wérnoignant de situations de maltraitance (44 % des w@rnoing de maltraitance verbale n'ayant pas
entamé de démarches, at 43 % des tdmains de maltraitance physigue contre 32 % an moyennea).

Les personnes qui n'ont pas agi aprés avoir été témoin d'une situation de maltraitance psychologique
ou suite & un probléme lié au handicap de I'enfant citent plus souvent que les autres l'ignorance

des recours [respectivement 52 % et 60 % contre 35 % en moyenne], ce gui suggére un mangue de
visibilité des acteurs ressources dans ces domaines.

Auwvu de ces résultats, les raisons de Fabsenca de démarchas en cas d'atteinte aux droits d'un anfant
apparaissent ainsi multiples et complexes, et ne renvoient pas & un profil socio-démographigque
particulier.
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Si le nan-recours ast lig & la maconnaissance des droits de Menfant et des acteurs de leur protection,
de nombreusas autras logiques sont misas an lumigre par l'anguéte : mangua de certitude quant &
Fill&gitirnité de la situation dont on ast tdmain, mangue de preuvas, peur des consaquences, mandgua
de confiance envers las acteurs de la protection des droits de 'enfant, freins lids & la perception d'una
division ertre les sphéres privée et publique qu'il faudrait respecter.

Ces résultats plaidant en favaur d'un travail de sensibilisation de la population sur le réle gue chacune
peut jouer an matigre de défense des droits de lanfant. Seule une prise da conscienca plus large du fait
que tout la monda ast concernd peut contribuer & mattre un terma i des situations ol les droits d'une
rmineura sont bafouds,

Par ailleurs, il apparait gue les acteurs de ca champ gagneraient égalameant & renforcer leur crédibilité
auprés du grand public, afin que les démarches napparaissent ni inutiles, ni risguéas aux t&moins
potentials, et que las dispositifs d'enquéte parmettant de limiter les craintes de se tromper ou da davoir
apporter soi-méma des prauves de [a situation.
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/. Conclusion

L'enquéte « Accés aux droits » fournit des données significatives sur les
représentations et les expériences de la population au sujet des droits de
I'enfant.

Elle parmet ainsi d'établir gu'au sein de la population géndrale, 52 % des personnes déclarent connaitre
spontanément au moing un droit de Penfant, citant, en priorité, le droit & I'éducation, suivi du droat d'8tre
protége contre les maliraitances et das droits & la libre opinion et 4 &tre an bonne santé. Les acteurs les
plus connus en matiéra de protection des droits de I'enfant sont la justice et les pouvoirs publics.

Parmi les personnes anquétéas, 16 % déclarent avoir &té témoin au mains une fois d'une attainte

aux droits da I'enfant dans les cing dernigres années. Parmi ces témoignages, 63 % des situations
rapportéas concernant des faits da maltraitance. Face & cas situations, & peine plus de la moitia des
pEersonnes ont engageé des démarches lorsquelles ont été témoins d’una atteinte aux droits d'un enfant
d'autrui [51 %)

Cette enguéte donne ainsi un éclairage nouveau sur la niveau de connaissance des droits de l'snfant

en France métropolitaine. Elle parmet également d'aborder les réactions de la population lorsgu'alle

est confrontée & des situations ol ces droits ne sont pas respectas. Cepandant, elle souligne aussi la
nécessitd dobtenir, par le biais d'engudtes supplémentaires, des donndas, guantitatives et qualitatives,
plus précises sur certains sujets, notamment sur les espaces, les auteurs, les enfants concarnés par ces
atteintes.

Cela fait écho au constat plus géneral des lacunes du dispositif statistique frangais dans le dormaine
des droits de I'anfant souligné par le Défenseur des droits dans son rapport remis en 2015 au Comité
des droite de l'enfant des Mations-Unies. Ce comité a d'ailleurs recommandé & I'issue de Faudition

de la France an jarvier 2016 « dtablissemant d'un systéme harmonisd permettant de recugillir at
donalyser des donndas vantildes sur tous les domaines couverts par o CIDE, ofin ddvaluer les progrés
oceomplis dans la réalisation des draits de lenfont, de cantribuer & 'éloboration des politiques globalas
en faveur de lenfance et de faciliter lo promation et lo mise en ceuvre de la CIDE ». A cet égard, |a mise
an place au mois de mars 2017 d'un dispositif de transmission des donnéas en protection de Panfancea
au 2zin de PObservatoire national de la protection de fenfance constitue une avancée. De méma, le
plan interministénel de mobilisation et de lutte contre les vielences faites aux enfants du Ministera da

la Famille, de 'Enfance et des droits des Fermmes, adopté en mars 2017 fait de la question du repdrage
des violencas unae priorita, notamment grace & un recensament statistiqua. Le Défenseur das droits
sera attentif & ces travaux sur 'enfance en danger mais souligne la nécessiteé de développer un véritable
dispositif statistique at des enguétas approfondies sur I'ensemble das droits da I'enfant.

Sil'on g'attache aux résultats de l'enguéte, un pau plus da la moitié de la population ganérala
a connaissance dau moing un droit de l'enfant. Ces résultats pauvent donnear liew & plusiaurs
interprétations.

On paut, d"une part, estimer que les droits da 'enfant souffrent d'un déficit de connaissances, surtout
i l'on rappelle gue la Convention internationale des droits de l'anfant, texte fondateur en la matigne,

a été signée et ratifiée par notre pays il v a plus de 25 ans. Mais l'on doit égalerment prendre an
conzidération ba fait que Pexpression consacrée « droits de Penfant » préte & confusion dans 'opinion
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publigue, y compris chez les premiares concerneéas par ces droits @ les personnas da moins de 18 ans.
Le tarma « enfant = rervoie en affet dans Tmaginaire collectif & une personne trés jeuns, an situation
de vulnérabilitg et de fragiling, sans inclure nécessairemaent les adolescentes. Ca probléme lia & la
deéfinition de la notion d'enfant, catégorie des minaure s au sans lagal et clairerment définia dans la textea
de la CIDE, sa pose dapuis de nombreusas annees af invite & systématiser 'usage de la mention « des
enfants et des adolescantes » dans las textes afin de promouwvoir leurs droits avec plus de pédagogie et
d'efficacita.

Lenguéte démontra également une forte corrélation antre la connaissance d'un ou plusieurs droits de
Fenfant et le fait d'engager des démarches pour faire reconnaltre une atteinte & un droit de 'enfant.

Etre capable de citer au mains un droit de enfant est un facteur majeur didentification d'éventuelles
atteintes et de démarches de recours. La sensibilisation aux droits de 'enfant concourt ainsi &
leffectivitéd de ces droits. Ca résultat mat en lumigre la nécessité de sensibiliser le grand public aux
droits des enfants afin de le doter de la capacité & intervenir et & réagir de maniéra concréte guand il

est témoin d'une atteinte & 'un de ces droite. L'absence de démarchas en cas de maltraitance physique,
verbala ou psychologique, 'agissant notamment de situations relevant de la vie privée, interroge at
appealle las politigues publiques & cibler davantage les atteintas relevant de la sphéne familiale.

Le Comité des droits de l'anfant, lors de laudition de la France an janvier 2018, a salué les efforts
entrepris par I'Etat frangais pour diffuser le texte de le CIDE et mener des activités de sensibilisation et
de farmation concernant ses dispositions. Mais ces efforts restent trop limités et le comité souligne que
las enfants, et les adolescent-es, comme la population en général et les autorités publiques, connaissent
trop peu la convention et son contanu.

Le réle premier du Défensaur des droits est, dans ce domaine, da faire connaitra les droits de lanfant et
de les défendre mais linstitution, jeuns, est encore trop peu connue du grand public, Fétude démontrant,
de manidre géndrale, la nacessita de mieux faire connaitre lensamble des acteurs agissant an faveur du
respact des droits de lenfant.

En ratifiant la Convention internationale des droits de l'anfant, PEtat frangais g'est engagé & respectar
las droits de l'enfant et & en assurer lMeffectivité. Mais, cette responsabilité est partagée par chacun

et chacune d'entre nous. Les institutions at, parmi elles, le Défenseur des droits, les méadecins, les
aducateurs, les enseignantes, les travailleurs sociaux, les professionneHes de la protection da lenfance
et celles et ceux qui sont en contact régulier avec des enfants sont évidernment des acteurs majeurs de
la défanse at de la promation des droits de I'enfant. Mais au-deld, comme le démonitre Fanguéte, chacun
peut étra témoin, paut (ou non) intarvenir, alarter, aidar et, 4 ce titre, se faire, au quatidien, acteur des
droits de Fenfant.
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